
BAB III 
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

 

3.1 Identitas Perusahaan 

PT.China Communications Construction Industry Indonesia merupakana 

nak perusahaan dari CCCC Third Harbor Engineering Co., Ltd yang merupakan 

badan usaha milik negara yang berkedudukan di Shanghai, China yang didirikan 

pada tahun 2015. PT. China Communications Construction Industry Indonesia 

beralamat di Jalan Sungai Binti Sungai Aleng RT.001 RW.011, Kelurahan Sungai 

Binti, KecamatanSagulung, Kota Batam, Provinsi Kepulauan Riau-Indonesia 

sebagaimana yang tercantumdalam Surat Keterangan Domisili Usaha Nomor 

194/517/SGL/IV/2017 dengan luas tanah 104.075 m2dan jumlah nilaii nvestasi 

sebsar USD 15.000.000,00. 

 Anak perusahaan tersebut didirikan di Negara Kesatuan Republik 

Indonesia, Propinsi Kepulauan Riau- Kota Batam dikarenakan letak geografis 

Kota Batam yang sanhat strategis. Kota Batam berdeketa ndengan negara-negara 

tetanga lainnya sehingga sanga tmemudahkan perusahaan dalam melakukan 

kegiatan ekspor ata produk perusahaan di kemudia hari ataupun dalam melakukan 

kegiatan impora tas barang modal dan bahan baku dari Negara China ataupun 

negara tetangga lainnya yang mampi memenuh persyaratan dan permintaan dari 

perusahan. 

PT.China Communications Construction Industry Indonesiayang bergerak 

dalam bidang usaha industry barang dari semen dan kapur untuk konstruksi 

berupa PHC Piles dan produklainnya yang dikategorikandalam Precast Concrete 
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Element tersebut barus aja selesai melakukan tahap pembangunan.Berbagai 

proyek pembangunan yang dilakukan di dalam lokasi perusahaan dari pekerjaan 

proyek konstruksi untuk pondasi berbagaimesin dan peralatan, pembangunan 

workshop, sertapembangunan terminal khusus.Pembangunan terminal khusus di 

lokasi perusahaand ikarenakan letak perusahaan berdekatan langsung dengn 

perairan yang digunakan untukm endukung kegiatan eksporimpor. 

 

3.2 Struktur Organisasi Perusahaan 

Struktur Organisasi adalahs uatu susunan dan hubungan antara tiap 

bagianserta posisi yang ada pada suatu organisasi atau perusahaan dalam 

menjalnkan kegiatan operational untuk mencapai tujuan(Sanjaya, 2015). Gambar 

1 adalah gambar yang berisis truktur organisasi pada PT. CCCII. 

 
 

Gambar 1 Struktur Organisasi PT.CCCII 

 Berdasarkan struktur diatas yang berada dalam Buku Panduan Manajemen 

tentang Mutu, Lingkungan, Kesehatan dan Keselamatan Kerja atau dikenal 

dengan QEO Management Manual edisi D01 yang diterbitkan pada tanggal 1 Juni 

2016 oleh PT. China Communications Construction Industry Indonesia tercantum 
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mengenai tanggungjawab manajemen yang diantaranya mencakup pengaturan dan 

penjelasan. 

 Presiden Direktur bertanggungjawab atas pendirian perusahaan dan 

pelaksanaan sistem manajemen. Dan dibawah kepemimpinan President Direktur 

terdapat beberapa departemen sebagai berikut: 

a) Comprehensive Department 

Department ini berkewajiban untuk mengadakan rapat direksi, 

administratif, pekerjaan umum, penerimaan tamu dan wawancara. 

b) Production Department 

Department ini berkewajiban atas pengelolaan, teknologi, 

perlindungan lingkungan pada proses produksi. 

c) Safety & Quality Department 

Department ini berkewajiban dalam pengawasan keselamatan 

karyawan pada proses produksi. 

d) Marketing Department 

Department ini berkewajiban dalam pengelolaan anggaran belanja dan 

biaya produksi secara keseluruhan. 

e) Laboratory 

Berkewajiban terhadap pengujian bahan baku produksi. 

 

3.3 Aktivitas Kegiatan Operasional Perusahaan 

PT China Communications Construction Industry Indonesia akan 

mencari bahan-bahan baku yang dibutuhkan dalam proses produksi. Bahan-bahan 

bakunya seperti semen, batu, pasir, air serta admixture tambahan. Dan setelah itu, 
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perusahaan ini akan meyelidiki apakah semua mesin, peralatan dan bahan baku 

telah memenuhi persyaratan produksi. Setelah memenuhi persyaratan, maka 

karwayan perusahaan ini akan bertindak dalam proses produksi sesuai jabatannya 

dengan tanggungjawab penuh terhadap mutu dan kualitas produknya. 

Prosedur produksi PT China Communications Construction Industry 

Indonesia ada pada gambar 2 di bawahini: 

 

Gambar 2 Proses ProduksiPT China Communications Construction Industry 

Indonesia 

 

Gambar diatas merupakan gambar proses produksi PT.CCCII.Setelah PT. 

China Communications Construction Industry Indonesia memenuhi persyaratan 

untuk melakukan proses produksi, perusahaan sedang ikut serta dalam tender atas 
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beberapa proyek kontruksi yang berskala sedang hingga berskala nasional. 

Beberapa proyek yang berlokasi di wilayah Republik Indonesia diantaranya 

meliputi Kota Batam, Jakarta, Cirebon, Cilegon, Palembang, Kalimantan, dan 

Sulawesi.Serta Proyek yang berlokasi di luar negeri diantaranya meliputi negara 

Singapura, negara Kamboja, dan negara Bangladesh. 

 

3.4 Sistem yang Digunakan Perusahaan 

Sistem pemasaran yang digunakan oleh PT. CCCII ini merupakan 

mempromosi dengan menelepon kepada customer untukproduk yang dijual 

perusahaan atau mempromosikan secara tatap muka dengan customer.Sistem 

pemasarn yang digunakanb erjalan saat ini masih tidak cukup untuk mendukung 

kegiatan pemasran perusahaan. 

Sistem pemasaran yng digunakan oleh PT. CCCII  saat ini masih belum 

menggunakan cara promosi atau penawaran produk melalui sosial media sudah 

banyak dgunakan masyarakat. Oleh karenaitu PT. CCCII membutuhkan sebua 

website company profile yang bergunauntuk melakukan kegiatan promosi dan 

meningkatkan nilai perusaaan beserta produk yang ditawarkan oleh PT. CCCII. 
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