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BAB III 
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

3.1 Indentitas Perusahaan 

Jasika Salon merupakan salah satu contoh UMKM yang bergerak 

dibidang jasa perawatan rambut. Jasika Salon menawarkan berbagai macam jasa 

perawatan rambut bagi pria maupun wanita. Perusahaan yang berlokasi di 

Komplek Bumi Indah Blok I No.42, Lubuk Baja, Nagoya, kota Batam. Jasika 

Salon didirikan pada tahun 2015 oleh Bapak Fery Junko. Perusahaan yang telah 

beroperasi kurang lebih 3 tahun ini memiliki 3 orang karyawan yang merupakan 

bagian hairstylist. Jasika Salon beroperasi setiap hari Senin hingga Minggu 

dengan jam operasional pukul 12.00 hingga 20.00 WIB. Omset yang dihasilkan 

Jasika Salon berkisar pada Rp15.000.000,00 hingga Rp30.000.000,00 dengan 

rata-rate melayani 3 sampai 10 customer per harinya. 

3.2 Struktur Organisasi Perusahaan 

Jasika Salon masih dikategorikan sebagai UMKM, sehingga struktur 

organisasi pada perusahaan Jasika Salon tergolong sangat sederhana. Jasika Salon 

mempunyai 3 orang karyawan yang merupakan bagian hairstylist dan Bapak Fery 

Junko sebagai cashier. Adapun struktur organisasinya dapat dilihat pada gambar 

berikut: 
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PEMILIK 

KARYAWAN 1  KARYAWAN 2  KARYAWAN 3 

Struktur Organisasi Jasika Salon 

 

 

Gambar 1 Struktur Organisasi Jasika Salon, sumber: data primer diolah (2018) 

Tugas dan tanggung jawab masing-masing posisi berdasarkan dalam 

struktur organisasi perusahaan yaitu: 

a. Pemilik 

1. Bertanggungjawab atas aktivitas perusahaan secara menyeluruh. 

2. Mengawasi dan mengontrol semua wewenang dan tugas anggota. 

3. Memantau hasil dan proses kerja karyawan. 

b. Karyawan 

1. Melayani dan melakukan transaksi dengan pelanggan. 

2. Memberikan informasi kepada pelanggan. 

3. Melakukan penjualan dan mencatatnya setiap melakukan transaksi. 

 

3.3 Aktivitas Kegiatan Operasional Perusahaan 

Kegiatan utama dari Jasika Salon adalah melakukan perawatan rambut 

kepada pria maupun wanita sesuai dengan permintaan pelanggan. Lokasi toko 

terletak di Komplek Bumi Indah Blok I No.42, Lubuk Baja, Nagoya, kota Batam. 

Jasika Salon didirikan dalam 1 ruko di lantai 1 dengan luas kira kira 7m x 

5m. Waktu operasonal Jasika Salon adalah pukul 12.00-20.00 WIB setiap hari 

Senin-Minggu. Jasika Salon menjual jasa pelayanan perawatan rambut. 
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3.4 Sistem yang Digunakan oleh Perusahaan 

Hingga saat ini Jasika Salon masih belum mempunyai sistem manajemen 

keuangan yang handal. Alur operasional yang digunakan oleh Jasika Salon yaitu 

pada saat setelah melakukan pelayanan jasa, maka yang dilakukan hanyalah 

mencatat jasa yang telah dilakukan dan harganya pada secarik kertas nota per hari. 

Sedangkan untuk biaya pengeluaran, serta biaya operasional perbulan tidak dicatat, 

yang mengakibatkan pendapatan yang diperoleh perusahaan tidak dapat terlihat 

dengan jelas. 

Dengan adanya sistem pencatatan laporan keuangan menggunakan 

Microsoft Excel ini, pemilik salon dapat mengetahui keuntungan dan atau 

kerugian yang didapatkan selama menjalankan usahanya per periode, sehingga 

apabila terjadi kerugian, kerugian tersebut dapat segera dihindari dan diantisipasi. 
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