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Universitas Internasional Batam 

BAB III 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 
 

3.1 Identitas Perusahaan 

PT. International bearings merupakan sebuah perusahaan yang berada di 

kota Batam dan berlokasi di komplek rezeki graha mas blok J no.7. Perusahaan ini 

bergerak di bidang distributor sparepart. Berikut adalah identitas PT. International 

Bearings: 

a. Nama Perusahaan : PT. International Bearings 

b. Tahun Berdiri  : 2004 

c. Alamat  : Komplek rezeki graha mas blok J no 7, Sei                 

          Panas Batam 

d. Telepon  : 0778-47222 

e. Email  : nofendi@id.intbearing.com 

 

3.2 Struktur Organisasi Perusahaan 

Struktur organisasi perusahaan adalah suatu susunan struktur dan 

pembagian kerja perusahaan agar masing-masing staff kerjanya spesifik dan teratur 

sehingga menciptakan struktur organisasi yang fungsional dan juga efektif 

(Maulana, Triwibisono, & Aisha, 2018). Gambar 1 menunjukkan struktur 

organisasi yang ada pada PT. International Bearings. 
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Gambar 1 Struktur Organisasi pada PT. International Bearings 

Berikut merupakan penjelasan mengenai struktur organisasi pada PT. 

International Bearings: 

a. Pemimpin Usaha 

Tugas seorang pemimpin usaha adalah mencari supplier yang bisa 

memberikan stock dalam jumlah yang banyak dan juga memberikan 

keputusan mutlak jika terjadi sesuatu yang besar. 

b. Manager 

Tugas dari seorang Manager adalah mengurus dan memantau kerja seluruh 

karyawan di PT. International Bearings dikarenakan pemilik usaha tidak 

ditempat maka Manager lah yang akan membuat keputusan jika terjadi 

sesuatu. 
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c. Admin 

Tugas dari seorang i disini adalah mengurus segala hal yang bersangkutan 

dengan invoice beserta memantau jumlah stock yang ada, jika stock yang 

dibutuhkan kurang maka akan dilakukan pemesanan. 

d. Accounting 

Tugas dari seorang accounting adalah mengurus segala hal yang berkaitan 

dengan uang perusahaan serta membuat laporan keuangan untuk 

perusahaan. 

e. Sales 

Tugas dari seorang sales adalah mencari pelanggan baru dan menawarkan 

produk perusahaan ke mereka. 

f. Customer Service 

Tugas dari seorang Customer Service adalah melayani pelanggan yang 

masuk kedalam toko dan juga memberikan penawaran harga, jika 

konsumen puas dengan tawaran yang diberikan maka Customer Service 

membuka invoice sesuai kesepakatan. 

g. Storeman 

Tugas dari seorang storeman adalah mengurus segala hal yang 

bersangkutan dengan stock seperti menyiapkan produk yang diminta dan 

juga mengurus stock yang akan keluar masuk gudang. 

 

3.3 Sistem yang sedang Berjalan 

Teknik PT. International Bearings memasarkan barang yang tersedia 

hanya melalui mulut ke mulut, dan sampai saat ini masih belum memiliki video 

Sandy Kurniawan. Perancangan dan Implementasi Video Company Profile untuk PT. International Bearings. 
UIB Repository©2019



24 

 

 

promosi sendirinya sehingga tim marketing mengalami kendala dalam menjelaskan 

produk yang ada ke para customer. 

   

3.4 Sistem yang Akan Dirancang 

PT. International Bearings kekurangan media untuk memperkenalkan diri 

serta produk yang tersedia membuat video company profile inilah yang dibutuhkan. 

Sehingga perusahaan sangat membutuhkannya  dengan harapan penonton video 

tersebut akan mengunjungi perusahaan dan meningkatkan penjualan para sales 

team. 
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