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BAB III 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 
3.1 Identitas Perusahaan 

 Cafe wines & spirits ialah bisnis yang menjual minuman seperti wine, 

chivas, martell, cordon bleu dan bir. Cafe wines & spirits berdiri pada tahun 2017 

yang terletak di Jl. Imam Bonjol blok b no 11, lubuk baja. Bapak/Ibu Ratna Dewi 

merupakan pemilik dari Café wines & Spirits.  

Identitas perusahaan tempat pelaksanaan kerja praktek adalah sebagai 

berikut :  

Nama Perusahaan  : Cafe Wine & Spirits 

Tahun Berdiri   : 2017 

Alamat   : Jl. Imam Bonjol blok b no 11, Lubuk Baja. 

Telepon   : 081990900305 

Email   : cafewineandspirits88@gmail.com  

 

3.2 Struktur Organisasi Perusahaan 

 Struktur organisasi ialah bagan yang menggambarkan urutan dari masing-

masing jabatan yang dihubungkan dengan wewenang dan kewajiban, sehingga 

dapat mengetahui wewenang dan kewajiban dengan jelas (Rahayu, Masita, 

Wahjono, & Hidayat, 2017). Struktur organisasi pada Cafe Wines & Spirits dapat 

dilihat pada Gambar 2: 
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Gambar 2 Struktur Organisasi Perusahaan 

 Pada gambar 2 terdapat struktur organisasi Cafe Wines & Spirits. Berikut 

rincian dari masing-masing bagian : 

1. Pemilik 

Bertanggung jawab atas izin usaha, membayar pajak dan membayar gaji 

karyawan. 

2. Manager 

Memantau kinerja karyawan dan melayani tamu, membuat laporan 

penjualan. 

3. Kasir 

Memberikan total pembelian tamu, menerima pembayaran dari tamu, 

mencatat transaksi penjualan dan stok barang. 

4. Karyawan 

Membersihkan ruangan, menyusun meja dan kursi dan melayani tamu. 
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3.3 Kegiatan Operasional Perusahaan 

 Kegiatan operasional di Cafe Wines & Spirits yaitu menjual minuman 

seperti wine, chivas, martell, cordon bleu dan bir. Cafe Wine & Spirits buka jam 

12.00 pm – 20.00 pm. Sebelum Cafe Wines & Spirits dibuka, karyawan terlebih 

dahulu membersihkan ruangan, menyusun meja dan kursi. Setelah Cafe Wines & 

Spirits buka, karyawan harus melayani tamu seperti menawarkan minuman 

kepada tamu, memberitahu harga minuman kepada tamu. Jika tamu sudah 

memilih minuman yang ingin dibeli maka, karyawan memberi tahu jenis 

minuman kepada kasir, kemudian kasir melakukan proses transaksi kepada 

pelanggan. Lalu, pelanggan melakukan pembayaran di kasir. 

 

3.4 Sistem yang Digunakan Perusahaan 

 Cafe Wines & Spirits kini memakai cara manual menggunakan microsoft 

excel dalam mencatat penjualan, stok barang, membuat laporan penjualan setiap 

bulan. Pencatatan penjualan, stok barang, dan membuat laporan penjualan secara 

manual tidak efektif dan dapat terjadi kesalahan dalam jumlah pendapatan 

ataupun pengeluaran setiap bulan. Maka dari itu, dengan dibuatnya sistem 

informasi penjualan diharapkan mampu mengurangi kesalahan saat mencatat 

penjualan, stok barang, pembuatan laporan setiap bulan di Cafe Wines & Spirits. 
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