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BAB III 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN    
 

3.1 Identitas Perusahaan   

Toko Istana Gunung Bintan berdiri pada tahun 2013. Toko ini didirikan 

oleh Hengky. Toko Istana Gunung Bintan sendiri menjual alat-alat listrik seperti 

lampu dan lampu hias unik. Berikut ini adalah identitas toko Istana Gunung Bintan: 

 

Gambar 1: Toko Istana Gunung Bintan 

Nama  Perusahaan : Toko Istana Gunung Bintan 

(00757/DPMPTSP-BTM/PK/V/2017) 

Nama Pemilik : Hengky 

Tahun Berdiri : 2013 

Alamat : Jl. Laksamana Bintan, Taman Baloi, Komplek Palm 

Regency Blok A1 no 1 & 2 

Telepon  : 0778 472902 
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3.2 Struktur Organisasi Perusahaan 

Menurut (Purba & Sianturi, 2015), struktur organisasi yaitu hubungan dan 

pengaturan antara bagian dan posisi di perusahaan dalam melakukan tugas, 

wewenang dan tanggung jawab. Berikut merupakan Struktur Organisasi 

Perusahaan Toko Istana Gunung Bintan pada Gambar 2: 

 

Gambar 2: Struktur Organisasi Toko Istana Gunung Bintan 

Struktur organisasi Toko Istana Gunung Bintan terdiri dari sebagai berikut:  

1. Pemilik 

Memiliki tingkat kuasa tertinggi, bertugas untuk menerapkan peraturan 

perusahaan dan memiliki hak dalam membuat keputusan. 

2. Kepala Toko 

Bertugas untuk mengontrol setiap kegiatan yang ada dalam toko dan 

memberikan arahan kepada bawahan agar mencapai target. 
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3. Bagian Keuangan 

Bagian Keuangan disini bertugas untuk mengatur jalannya keluar masuknya 

uang di Toko Istana Gunung Bintan. 

4. Bagian Gudang 

Bagian Gudang bertugas untuk mengontrol dan bertanggung jawab atas 

penyimpanan barang dan mengecek stock barang. 

5. Bagian Produksi 

Bagian Produksi bertanggung jawab atas kegiatan produksi secara lancar dan 

efisien yang akan mencapai tujuan produksi perusahaan. 

 

3.3 Aktivitas Kegiatan Operasional Dalam Perusahaan 

Kegiatan operasional dalam Toko Istana Gunung Bintan yaitu Senin 

sampai dengan hari Sabtu. pukul 09.00 WIB sampai pukul 20.00 WIB adalah jam 

kerja dalam Toko Istana Gunung Bintan, pukul 12.00 WIB hingga dengan                 

13.00 WIB merupakan waktu istirahat. Pada hari Minggu toko ditutup saat pukul 

15.00 WIB. Toko ini diliburkan di hari besar, dan hari libur nasional. 13.00 WIB 

adalah jam pengantaran barang ke tempat customer. 

 

3.4 Sistem yang Digunakan Perusahaan 

Toko Istana Gunung Bintan adalah perusahaan yang menjual lampu. Toko 

Istana Gunung Bintan memesan produknya dari supplier yang berada di China. 

Selama ini Toko Istana Gunung Bintan mempromosikan produknya dengan kartu 

nama dan brosur. Brosurnya berisi promo-promo dari produk yang dijual. Cara 

yang dilakukan tersebut susah untuk di sebarluaskan. Oleh karena itu, Toko Istana 
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Gunung Bintan memerlukan company profile berupa video untuk mempromosikan  

produknya kepada kalangan masyarakat yang dapat disebarluaskan dengan mudah. 

Video company profile tersebut akan di implementasikan ke dalam sosial media 

youtube. 
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