
 9 Universitas Internasional Batam 

BAB II 
TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1. Tinjauan Pustaka 

Di dalam penelitian Lestari, Nurleli, & Herdiantika (2017) yang berjudul 

tentang “Kualitas Sistem Informasi Managemen terhadap Penerapan Good 

Corporate Governance”. Penelitian tersebut melakukan peneliti tentang tingkat 

kualitas sistem informasi akuntansi managemen yang telah diterakan pada Bank 

Perkreditan Rakyat. Hasil dari penelitian tersebut menunjukan bahwa sistem 

informasi managemen memiliki pengaruh yang kuat dalam penerapan tata kelolah 

perusahaan yang berdampak positif pada BPR yang ada di Kota Bandung. 

Penelitian tersebut yang memberikan ide kepada penulis untuk menerapkan sistem 

informasi management di Bank Perkreditan Rakyat. 

Kemudian pada penelitian Rahmad & Setiady (2014) dengan judul 

“Perancangan Sistem Informasi Inventory Spare Part Elektronik Berbasis Web 

PHP” yang telah berhasil meningkatkan kemudahan dalam pengolahan data barang 

dan stok Gudang, selain itu juga membantu dalam mencatat penggunaan biaya 

inventory, serta mempermudah manajemen perusahaan dalam mengambil 

keputusan berdasarkan rekapitulasi transaksi sisa stok dan beberapa informasi lain 

melalui sistem tersebut. Pengembangan sistem informasi inventory tersebut 

dilakukan dengan menerapkan tahap analisa kebutuhan perusahaan, perancangan 

Data Flow Diagram, dan ERD serta diimplementasikan dalam bahasa pemrograman 

PHP dan database MySql yang dibentuk dalam sistem berbasis website. Kembali 

memberikan inspirasi kepada penulis yang mana setelah melakukan kerja praktek 

di BPR Sejahtera Batam untuk merancang dan mengimplementasikan sistem 
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informasi management laporan satuan kerja sistem informasi berbasis website. 

Dengan ini penulis berharap akan membantu meningkatkan pengolahan data 

laporan, status laporan serta dapat membantu Kepala SKSI di BPR Sejahtera Batam 

untuk melakukan monitoring laporan yang tertunda dan sedang dalam proses. 

Selain itu penelitian dari Rahmad & Setiady (2014) tersebut juga memberikan ide 

kepada penulis dalam mengembangkan sistem infromasi management laporan yang 

akan diimplementasikan pada BPR Sejahtera Batam dibangun dengan 

menggunakan Bahasa PHP dan berbasis website. Website adalah kumpulan dari 

halaman yang mengandung informasi yang tersimpan di internet dan dapat diakses 

serta dilihat dengan menggunakan jaringan internet pada perangkat yang memiliki 

akses ke internet (Hastanti, Purnama, & Wardati, 2015). Oleh karena itu, dengan 

mengebangkan sistem informasi management laporan dengan basis website akan 

memungkinkan pengguna mengakses sistem dengan perangkat apapun yang dapat 

terhubung ke jaringan sistem tersebut. 

Penelitian selanjutnya dilakukan oleh Fitriya, Nurkamid, & Khotimah  

(2015) yang berjudul “Sistem Inventori Barang Dengan Teknologi AJAX” 

menggunakan metodologi penelitian observasi yang mana melakukan observasi 

pada Toko Karya Indah yang beralamat di Jln.AKBP R Agil ksumadya No.89. Dari 

hasil  penelitian tersebut telah menghasilkan sebuah sistem yang dapat 

meningkatkan efektivitas dan efisiensi (Fitriya et al., 2015). Metode tersebut juga 

digunakan penulis dalam melakukan proyek kerja praktek pada BPR Sejahtera 

Batam. Ada pun kegiatan yang di amati adalah proses kerja divisi SKSI dan rapat 

mingguan yang dilakukan untuk melakukan pelaporan progress laporan yang 

diterima dalam periode waktu selama satu minggu.  
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Selanjutnya penelitian Sutiyadi (2017), dengan judul “Analisis Pengaruh 

Sistem Informasi Manajemen Berbasis Komputer , Pelatihan Dan Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja Pegawai Pada Kantor Pemerintahan Provinsi DKI Jakarta” 

menyimpulkan bahwa terdapat pegaruh positif pada dinas Pendidikan provinsi DKI 

Jakarta setelah menggunakan sistem informasi manajemen terhadap kinerja 

pegawai. Dengan ini penulis ingin membangun sistem informasi manajemen yang 

dapat membantu meningkatkan kinerja pegawai di PT. BPR Sejahtera Batam.  

Kemudian menurut penelitian yang dilakukan oleh Yuzistin, Aji, & 

Pamungkas (2016), yang berjudul “Sistem Informasi Administrasi Siswa Berbasis 

Website Pada SMA Islam Putradarma Bekasi” menyatakan bahwa dengan 

pengembangan sistem informasi berbasis website dapat mempermudah 

pemantauan, mengelola, mencari serta memperluas jangkauan sistem informasi 

tanpa adanya keterbatasan waktu dan tempat. Oleh karena itu penulis 

mengembangkan sistem informasi management laporan berbasis website. 

Di lihat dari beberapa penelitian terdalulu yang dilakukan diatas, maka 

penulis akan menampilkan tabel penelitian sebagai perbandingan penelitian yang 

telah dilakukan sebelumnya (Lihat Tabel 1). 

Tabel 1 Kesimpulan Tinjauan Pustaka 

No Nama Tahun Judul Kesimpulan 

1 Citra 
Herdiantika, 
Rini Lestari, 
Nurleli 

2017 Kualitas Sistem 
Informasi 
Manajemen 
terhadap 
Penerapan Good 
Corporate 
Governance 

sistem informasi 
managemen memiliki 
pengaruh yang kuat 
terhadap  penerapan tata 
kelola perusahaan yang 
baik pada Bank Perkreditan 
Rakyat yang ada di Kota 
Bandung 
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No Nama Tahun Judul Kesimpulan 

2 Mhd 
Bustanur 
Rahmad, 
Tedy Setiady 

2014 Perancangan 
sistem informasi 
inventory spare 
part elektronik 
berbasis web 
PHP(Studi CV. 
Human Global 
Service 
Yogyakarta) 

Sistem informasi inventory 
berbasis web PHP 
mempermudah dan 
memperluas jangkauan 
pengguna dalam 
mengakses sistem 
informasi yang dibangun. 
Metodologi penelitian yang 
digunakan adalah 
pengembangan aplikasi 
dengan tahap analisis 
kebutuhan, pembuatan 
diagram konteks, DFD 
Level 1, Entity 
Relationship Diagram. 

3 Anna Fitriya, 
Mukhamad 
Nurkamid, 
Tutik 
Khotimah 
 

2015 Sistem Inventori 
Barang Dengan 
Teknologi AJAX 

Metodologi penelitian yang 
digunakan adalah 
pengumpulan data 
menggunakan observasi. 

4 Sutiyadi 2017 Analisis Pengaruh 
Sistem Informasi 
Manajemen 
Berbasis 
Komputer , 
Pelatihan Dan 
Disiplin Kerja 
Terhadap Kinerja 
Pegawai Pada 
Kantor 
Pemerintahan 
Provinsi Dki 
Jakarta 

Penelitian menghasilkan 
kesimpulan positif dimana 
sistem informasi 
manajemen dapat 
meningkatkan kinerja 
pegawai. 

5 Dea Yuzistin, 
Dindon Fiqri 
Aji, Petrus 
Dwi Ananto 
Pamungkas 

2016 Sistem Informasi 
Administrasi 
Siswa Berbasis 
Website Pada 
SMA Islam 
Putradarma Bekasi 

Penelitian ini menyatakan 
bahwa pengembangan 
sistem informasi berbasis 
website dapat 
meningkatkan kemudahan 
pemantauan, mengelola, 
mencari serta memperluas 
jangkauan sistem informasi 
tanpa adanya keterbatasan 
waktu dan tempat. 
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Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Sutiyadi, (2017) dimana 

menyatakan adanya pengaruh positif sistem informasi manajemen dalam 

meningkatkan kinerja pegawai, memberikan ide kepada penulis untuk merancang 

dan mengembangkan sistem informasi management dengan tujuan untuk 

meningkatkan kinerja pegawai ditempat penulis melakukan proyek kerja praktek. 

Penulis menggunakan metode observasi sebagai metode pengumpulan data yang 

mana juga digunakan dalam penelitian yang dilakukan oleh (Fitriya et al., 2015). 

Perancangan sistem informasi management yang dilakukan menggunakan bahasa 

pemrograman PHP dan Mysql sebagai database sesuai dengan penelitian yang telah 

dilakukan oleh Rahmad & Setiady (2014) dalam membangun sistem informasi. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Citra Herdiantika, Rini Lestari, (2017) 

penulis memutuskan untuk mengembangkan dan mengimplementasikan sistem 

informasi management di Bank Perkreditan Rakyat dikarenakan hasil dari 

penelitian tersebut menunjukkan bahwa sistem informasi managemen memiliki 

pengaruh baik yang kuat dalam penerapan tata kelola perusahaan pada Bank 

Perkreditan Rakyat. kemudian jenis chanel implementasi yang penulis gunakan 

dalam penelitian ini yaitu berbasis web, dimana dalam penelitian yang telah 

dilakukan Yuzistin et al. (2016) mengatakan bahwa perancangan sistem informasi 

management berbasis website dapat mempermudah serta memperluas jangkauan 

pengguna dalam mengakses dan mengolah informasi laporan dengan menggunakan 

perangkat apa pun tanpa adanya keterbatasan waktu dan tempat. 
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2.2. Landasan Teori 

2.2.1. Sistem Informasi 

Menurut Joni & Sandika (2016), Sistem informasi sendiri adalah sebuah 

sistem dalam organisasi yang dimana merupakan titik pertemuan antara kebutuhan 

pengolahan transaksi harian, dan fungsi operasi dari organisasi yang memiliki sifat 

manajerial dengan kegiatan strategi dari suatu organisasi. Sedangkan sistem 

informasi manajemen adalah suatu sistem informasi di dalam organisasi yang 

berperan dalam menyediakan informasi yang dibutuhkan oleh manajemen dalam 

perusahaan. Karena sistem informasi manajemen yang akan dibuat oleh penulis 

bertujuan untuk mempermudah pemantauan manager divisi SKSI maka sistem 

tersebut merupakan sistem untuk manajemen tingkat menengah (Middle 

Management) dalam perusahaan (Muizu & Sule, 2017). 

Dalam penelitian Sutiyadi (2017) yang berjudul “Analisis Pengaruh 

Sistem Informasi Manajemen Berbasis Komputer, Pelatihan Dan Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja Pegawai Pada Kantor Pemerintahan Provinsi DKI Jakarta” 

menghasilkan kesimpulan positif dimana sistem informasi manajemen dapat 

meningkatkan kinerja pegawai bagi perusahaan maupun instansi. Menurut Rozaq, 

Hardinto, Annurrahman, & Susanti (2018), sistem informasi sendiri dapat 

memberikan kemudahan dan kelancaran dalam pekerjaan pegawai perusahaan. 

 

2.2.2. Website 

World Wide Web (www) adalah suatu jaringan pada komputer yang berperan 

dalam menyediakan layanan informasi yang didalamnya terdiri dari sekumpulan 

komputer yang terintegrasi dengan jaringan yang sangat cepat. Di dalam World Wide 
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Web (www) mengenal istilah koneksi client dan server, yang dimana merupakan suatu 

hubungan komunikasi antara website yang berperan sebagai sumber informasi 

sedangkan client itu sendiri sebagai user komputer yang mengakses website  (Yatini B, 

2014). 

Website sendiri memiliki keunggulan dimana kecepatan penyampaian 

informasi dan harga yang dikeluarkan lebih murah. Kemudahan akses yang diberikan 

oleh website menjadikan website sebagai prasarana yang paling mudah untuk 

dimanfaatkan (Muntoha, Jamroni, & Tantria, 2015). Sebagai salah satu contoh 

penelitian yang memanfaatkan website yaitu penelitian yang dilakukan oleh Palit, 

Rindengan, & Lumenta (2015) yaitu “Rancangan Sistem Informasi Keuangan 

Gereja Berbasis Web Di Jemaat GMIM Bukit Moria Malalayang” dimana 

memanfaatkan website sebagai dasar sistem informasi yang dibangun berhasil 

memudahkan pekerjaan dan meningkatkan kelancaran proses input data keuangan. 

Sebuah website pada dasarnya terdiri dari beberapa elemen pembentuknya antara 

lain HTML, CSS dan Javascript.  

HTML atau istilah Hyper Text Markup Language merupakan suatu bahasa 

markup yang dapat digunakan dalam membangun suatu halaman website dan dapat 

menampilkan sejumlah informasi dalam bentuk halaman pada web browser 

komputer. Pengertian dari Hyper Text Markup Language adalah suatu standar yang 

digunakan dalam menampilkan halaman website. (Sari & Saputra, 2014). Menurut 

Maudi, Nugraha, & Sasmito (2014), HTML sendiri memiliki berbagai kegunaan 

antara lain. 

1. Mengontrol tampilan dari Web page dan kontennya.  

2. Membuat online form yang bisa di gunakan untuk menangani 

pendaftaran, transaksi secara online. 
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Sedangkan Ciri-ciri HTML adalah sebagai berikut :  

1. Tersusun oleh tag-tag seperti <html>.....</html>  

2. Tidak case sensitive, artinya baik huruf kapital maupun bukan huruf 

kapital akan dianggap sama. 

3. Nama file berupa *.html atau *.htm. 

Sedangkan CSS atau Cascading Style Sheet biasanya digunakan dalam 

mempercantik halaman website. CSS dapat berfungsi dalam mengurangi tingkat 

kerumitan dalam pengaturan desain tampilan suatu website. CSS memiliki sifat 

yang fleksibel dan memberikan pengaksesan konten yang lebih baik (Dalgade, 

Pandey, Negi, & Popat, 2016). Saat ini hampir semua situs yang dibangun dengan 

HTML memanfaatkan Cascading Style Sheet dalam meningkatkan keluwesan 

tampilan. Cascading Style Sheet dapat disimpan dengan bentuk file yang terpisah 

yang memiliki ekstensi .css, dan setiap perubahan pada file tersebut dapat 

mempengaruhi seluruh dokumen HTML yang terkait padanya. Dengan begitu, 

waktu yang diperlukan dalam melakukan perubahan terhadap website yang 

memiliki banyak halaman akan berkurang dengan adanya Cascading Style Sheet 

(Nugroho & Puspitasari, 2015). 

JavaScript sendiri merupakan kumpulan perintah yang digunakan untuk 

membangun suatu website agar lebih interaktif. JavaScript adalah sekumpulan 

script yang disisipkan ke dalam halaman website dan kemudian diakses dengan 

menggunakan web browser pada komputer maupun perangkat pintar lainnya. 

JavaScript dapat begitu terkenal dikarenakan manfaatnya pada website yang dapat 

memberikan kemampuan lebih kepada HTML yaitu memungkinkan adanya 

eksekusi perintah pada user side. Script ini dapat melakukan berbagai fungsi 
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diantaranya seperti melakukan validasi input, membuka halaman pop up, 

berkomunikasi dengan server dan banyak lainnya (Ramadhani (2014). 

 

2.2.3. PHP 

PHP adalah singkatan dari PHP Hypertext Preprocessor yang digunakan 

sebagai script server-side dalam pengembangan suatu website yang disisipkan pada 

HTML. Penggunaan PHP membuat website bersifat dinamis sehingga maintenance 

dari situs website menjadi lebih efisien dan mudah. PHP bersifat open source 

sehingga disebarkan dan dilisensikan secara gratis (Yuhendra & Yulianto, 2015). 

PHP sendiri merupakan bahasa pemrograman berbentuk kode (script) yang 

dimanfaatkan dalam mengolah data dan dikirimkan kembali ke web browser dalam 

bentuk HTML (Firman, Wowor, & Najoan, 2016). Menurut Septa, Hamzah, & 

Andayati (2014), bahasa pemrograman PHP Hypertext Preprocessor memiliki 

beberapa ciri-ciri sebagai berikut: 

1. Hanya dapat dijalankan menggunakan web server, misalnya Apache 

dan Xampp. 

2. Kode PHP diletakan dan dijalankan di web server. 

3. Kode PHP dapat digunakan untuk mengakses basis data, seperti: 

MySQL, PostgreSQL, Oracle, dan lain-lain. 

4. Merupakan software yang bersifat open source. 

Pada poin kedua kembali dikatakan bahwa PHP diletakan dan dijalankan 

di web server, ini merupakan keunggulan dari PHP itu sendiri dimana semua 

perintah sintaks dan perintah program yang di berikan akan dijalankan di web 

server, dan hasilnya akan dikirimkan ke browser user dalam bentuk halaman HTML 
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biasa. Dengan begitu pengguna tidak dapat melihat kode asli yang ditulis 

pengembang dalam server side scripting (Buchori & Hartanto, 2014). Dengan 

begitu tingkat keamanan dari bahasa pemrograman PHP itu sendiri pun meningkat. 

Dalam penelitian Prabowo & Syani (2017) yang berjudul “Sistem Informasi 

Pengolahan Sertifikat Berbasis Web Di Divisi Training Seamolec”, sistem tersebut 

dirancang dari bahasa pemrograman PHP dan berdasarkan penelitian yang 

dilakukan dapat membuktikan bahwa sistem yang dibangun mampu menggantikan 

proses manual menjadi suatu proses yang terkomputerisasi.  

 

2.2.4. Database 

Database merupakan kumpulan data yang memiliki hubungan dan dapat 

digunakan pada suatu sistem yang terkomputerisasi. Pada umumnya, database 

dapat merupakan kumpulan dari elemen data yang memiliki hubungan dan 

teroganisir (Yuhendra & Yulianto, 2015). Database sendiri berperan penting dalam 

sebuah perusahaan, database dapat mengurangi kesalahan dalam melakukan 

pengolahan data dan juga dapat mengatasi kesulitan dalam pencarian data 

konsumen. Di dalam penelitian Iswandy (2016) yang berjudul “Analisa Dan 

Perancangan Sistem Informasi Penagihan Purchasing Order Customer Studi Kasus 

Pada CV. Vertical Cipta Relasi Padang Dengan Metode Centralized Data” 

menghasilkan kesimpulan, dengan adanya sistem informasi yang terintegrasi 

dengan baik dapat mengurangi kesalahan yang sering dilakukan operator pada saat 

melakukan operasi input data maupun proses pembuatan, dapat mengefisienkan 

waktu, tenaga dan biaya serta dapat meningkatkan kinerja karyawan.   
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SQL (Structured Query Language) merupakan suatu bahasa non 

procedural yang digunakan untuk mengakses data pada database relasional. SQL 

sendiri merupakan bahasa database yang digunakan dalam menyelesaikan 

permasalahan yang terjadi dalam database serta memiliki kelebihan dalam 

mengolah data (Iswandy, 2015). Menurut Fikry, Yusra, & Hidayat (2017), Jenis 

perintah SQL dasar dapat dibagi ke dalam 3 jenis yaitu : 

1. Database Definition Language (DDL) 

DDL adalah kumpulan perintah SQL yang digunakan dalam 

mendefinisikan bagaimana data disimpan dalam basis data. Contohnya 

CREATE DATABASE, DROP DATABASE, USE, CREATE TABLE, 

ALTER TABLE, DROP TABLE dan DESCRIBE. 

2. Database Manipulation Language (DML) 

DML adalah kumpulan perintah SQL yang digunakan untuk 

memanipulasi data. Adapun perintah SQL yang termasuk ke dalam 

kategori DML yaitu SELECT, INSERT, UPDATE, DELETE, 

REPLACE dan TRUNCATE. 

3. Transaction Control Statement (TCL) 

TCL adalah kumpulan perintah SQL yang digunakan untuk melakukan 

transaction. Adapun perintah SQL yang termasuk ke dalam kategori 

TCL yaitu START TRANSACTION, COMMIT dan ROLLBACK. 

Salah satu Bahasa pemrograman pengolahan basis data lainnya adalah T-

SQL. Menurut Puspitasari, Watequlis, & Asmara (2017), T-SQL adalah suatu 

bahasa pengolahan basis data yang digunakan dalam DBMS (Database 

Management System) Microsoft SQL Server. Keunggulan dari T-SQL yaitu, 
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perintah T-SQL dapat disisipkan ke dalam bahasa pemograman. Perintah T-SQL 

sendiri juga memiliki 3 jenis antara lain: 

1. DML (Data Manipulation Languange) adalah perintah untuk 

melakukan query data dan manipulasi data. Yang termasuk dalam 

kategori ini adalah perintah SELECT, INSERT, UPDATE, DELETE. 

2.  Data Definition Language (DDL) yaitu perintah-perintah untuk 

mendefinisikan obyek-obyek basis data (table, view, stored procedure). 

Yang termasuk dalam kategori ini adalah DROP, ALTER, CREATE. 

3. DCL (Data Control Language) yaitu perintah untuk pengaturan 

keamanan. Yang termasuk dalam kategori ini adalah GRANT, 

REVOKE, DENY. 

  

2.2.5. Flowchart 

Flowchart adalah suatu rangkaian urutan berisi langkah kerja yang 

terdapat pada sistem yang mana digambarkan dalam rangkaian simbol dan disusun 

secara sistematis (Iswandy, 2015). Menurut Santoso & Nurmalina (2017), 

Flowchart berfungsi dalam membantu pemanahan urutan logika yang rumit dan 

panjang pada suatu sistem. Flowchart juga turut membantu dalam menjelaskan alur 

jalan suatu program dalam bentuk yang lebih mudah. Berikut beberapa simbol yang 

biasanya digunakan dalam membuat suatu flowchart beserta penjelasannya. 

Tabel 2 Simbol Flowchart 

Simbol Fungsi 

 

 

Permulaan sub program. 
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Simbol Fungsi 

 

Perbandingan, pernyataan, 
penyeleksian data yang memberikan 
pilihan untuk langkah selanjutnya. 

 

Penghubung bagian- bagian flowchart 
yang berada pada satu halaman. 

 

Penghubung bagian- bagian flowchart 
yang berada pada halaman berbeda. 

 

Permulaan atau akhir program. 

 

Arah aliran program. 

 

Proses inisialisasi atau pemberian 
harga awal. 

 

Proses penghitung atau proses 
pengolahan data. 

 

Proses input atau output data. 
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2.2.6. UML 

UML (Unified Modeling Language) adalah suatu pemodelan visual yang 

biasanya digunakan dalam membangun, memvisualisasikan, menspesifikasikan, 

serta mendokumentasikan sebuah rancangan sistem perangkat lunak. Pemodelan 

menggambarkan dengan jelas mengenai sistem yang akan dibangun baik dari sisi 

fungional ataupun struktural. Unified Modeling Language bisa diterapkan pada 

semua tingkatan siklus  sistem, model pengembangan sistem, dan berbagai jenis 

aplikasi domain (Akil, 2016). Pada Unified Modeling Language terdapat beberapa 

diagram seperti sequence diagram, class diagram, use case diagram dan activity 

diagram yang mana merupakan diagram yang digunakan oleh penulis ketika 

menyusun laporan proyek kerja praktek. 

Use case diagram adalah sebuah diagram yang dibuat untuk  menjelaskan 

semua aktivitas yang dapat aktor lakukan pada sistem (Dauni, Ferdiana, Slamet, & 

Atmaja, 2017). Menurut Hendini (2016), use case sendiri berguna dalam 

mengetahui fitur yang dimiliki suatu sistem dan pengguna mana yang memiliki hak 

untuk menggunakan fungsi tersebut. Simbol yang digunakan untuk membuat suatu 

Use Case Diagram dapat dilihat di tabel 3. 

Tabel 3 Simbol Use Case Diagram 

Gambar Keterangan 

 

 

Use Case menggambarkan 
fungsionalitas yang disediakan sistem 
sebagai unit-unit yang bertukar pesan 

antar unit dengan aktir, yang 
dinyatakan dengan menggunakan kata 

kerja. 
 Actor atau Aktor adalah Abstraction 

dari orang atau sistem yang lain yang 
Mengaktifkan fungsi dari target 

sistem. Untuk mengidentifikasikan 
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Gambar Keterangan 

 

aktir, harus ditentukan pembagian 
tenaga kerja dan tugas-tugas yang 

berkaitan dengan peran pada konteks 
target sistem. Orang atau sistem bisa 
muncul dalam beberapa peran. Perlu 

dicatat bahwa aktor berinteraksi 
dengan Use Case, tetapi tidak 

memiliki kontrol terhadap use case. 
 

 

Asosiasi antara aktor dan use case, 
digambarkan dengan garis tanpa panah 
yang mengindikasika n siapa atau apa 

yang meminta interaksi secara 
langsung dan bukannya 
mengindikasikan data. 

 

 

Asosiasi antara aktor dan use case 
yang menggunakan panah terbuka 
untuk mengindikasikan bila aktor 
berinteraksi secara pasif dengan 

sistem. 

 Include, merupakan didalam use case 
lain (required) atau pemanggilan use 

case oleh use case lain, contohnya 
adalah pemanggilan sebuah fungsi 

program. 

 

Extend, merupakan perluasan dari use 
case lain jika kondisi atau syarat 

terpenuhi. 

 

Activity Diagram merupakan suatu diagram yang berisi aliran kerja atau 

aktivitas ataupun workflow dari sebuah sistem. Simbol  yang biasanya digunakan 

dalam pembuatan activity dapat dilihat di tabel 4. 

Tabel 4 Simbol Activity Diagram 

Gambar Keterangan 

 

Start Point, diletakkan pada pojok kiri 
atas dan merupakan awal aktivitas. 
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Gambar Keterangan 

 

End Point, akhir aktivitas 

 

Activities, menggambarkan suatu 
proses/kegiat an bisnis. 

 

Fork/percabangan, digunakan untuk 
menunjukkan kegiatan yang dilakukan 
secara paralel atau untuk menggabung 
kan dua kegiatan paralel menjadi satu. 

 

Join (penggabungan) atau rake, 
digunakan untuk menunjukkan adanya 
dekomposisi. 

 

Decision Points, menggambarkan 
pilihan untuk pengambilan keputusan, 
true atau false. 

 

Swimlane, pembagian activity diagram 
untuk menunjukkan siapa melakukan 
apa. 
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Diagram sequence adalah suatu diagram yang menggambarkan bagaimana 

sebuah operasi atau message (pesan) itu dilakukan (Aldilla, Sutanto, & Sutomo, 

2015). Menurut Hendini (2016), sedangkan sequence diagram merupakan sebuah 

diagram yang menggambarkan suatu kelakuan objek dengan mendeskripsikan 

waktu hidup objek dan pesan yang dikirimkan dan diterima antar objek. Simbol 

yang digunakan dalam membuat Sequence Diagram dapat dilihat di tabel 5. 

Tabel 5 Simbol Sequence Diagram 

Gambar Keterangan 

 

 

Entity Class, merupakan bagian dari 
sistem yang berisi kumpulan kelas 
berupa entitas-entitas yang 
membentuk gambaran awal sistem dan 
menjadi landasan untuk menyusun 
basis data. 

 

 

Boundary Class, berisi kumpulan 
kelas yang menjadi interfaces atau 
interaksi antara satu atau lebih aktor 
dengan sistem, seperti tampilan form 
entry dan form cetak. 

 

 

Control class, suatu objek yang berisi 
logika aplikasi yang tidak memiliki 
tanggung jawab kepada entitas, 
contohnya adalah kalkulasi dan aturan 
bisnis yang melibatkan berbagai 
objek. 

 

Message, simbol mengirim pesan 
antar class. 

 

Recursive, menggambarkan 
pengiriman pesan yang dikirim untuk 
dirinya sendiri. 
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Gambar Keterangan 

 

Activation,mewakili sebuah eksekusi 
operasi dari objek, panjang kotak ini 
berbanding lurus dengan durasi 
aktivasi sebuah operasi. 

 

Lifeline, garis titik-titik yang 
terhubung dengan objek, sepanjang 
lifeline terdapat activation. 

 

Menurut Isa & Hartawan (2017), pengertian Class diagram itu sendiri 

merupakan sebuah diagram yang menggambarkan keadaan atau dapat disebut 

atribut dan property yang terdapat pada suatu sistem, dan sekaligus juga 

menawarkan layanan untuk melakukan manipulasi keadaan dengan memanfaatkan 

method atau fungsi. Sedangkan pengertian class itu sendiri adalah suatu spesifikasi 

yang dapat menghasilkan objek dan merupakan inti dari pengembangan. Kelas 

memiliki tiga bagian utama antara lain: 

1. Nama (Class Name) 

2. Atribut 

3. Metode (Operation) 

2.2.7. Data Flow Diagram 

DFD (Data Flow Diagram) adalah suatu diagram yang dibuat untuk 

menggambarkan proses yang terjadi pada sistem yang akan dikembangkan. Dengan 

model ini, data-data yang terlibat pada masing-masing proses dapat diidentifikasi. 
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(Sari & Saputra, 2014). Data Flow Diagram sering digunakan untuk 

menggambarkan suatu sistem yang telah ada atau sistem baru yang akan 

dikembangkan secara logika tanpa mempertimbangkan lingkungan fisik dimana 

data tersebut mengalir atau lingkungan fisik dimana data tersebut disimpan. DFD 

menggambarkan arus data didalam sistem dengan terstruktur dan jelas (Iswandy, 

2015). Dalam DFD terdapat konteks diagram yang merupakan gambaran umum 

tentang suatu sistem yang terdapat dalam organisasi yang memperlihatkan 

boundary system, eksternal entity yang berinteraksi dengan sistem dan informasi 

utama yang mengalir diantara entiti-entiti dan sistem (Lubis, Murni, & Aisyara, 

2015). Diagram konteks inilah yang akan dimanfaatkan penulis dalam perancangan 

sistem. Seperti pada penelitian yang telah dilakukan oleh Lubis et al. (2015) dengan 

judul “Penggunaan Sistem Informasi Geografis Menumbuhkan Keinginan 

Perjalanan Wisata”. Dimana beliau menggunakan konteks diagram dalam 

perancangan sistem.   

 

2.2.8. Entity Relationship Diagram 

Entity Relationship Diagram (ERD) adalah suatu model konseptual yang 

menggambarkan hubungan antara penyimpanan. Entity Relationship Diagram 

dapat membantu kita dalam mempelajari hubungan antar file database yang kita 

rancang (Andalia & Setiawan, 2015). Di dalam penelitian Sudarmaji (2015) yang 

berjudul, “Rancang Bangun Majalah Kampus Online Berbasis Web” beliau juga 

menggunakan ERD untuk mendeskripsikan logika struktur basis data dalam bentuk 

diagram. Sistem majalah online tersebut berhasil dibangun dan berjalan dengan 
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sangat baik. Simbol dan pengertian yang terdapat pada ERD dapat dilihat  di bawah 

ini (lihat tabel 6). 

Tabel 6 Simbol ERD 

Notasi Keterangan 

 

 

Entitas, adalah suatu objek yang dapat diidentifikasi 
dalam lingkungan pemakai. 

 

 

Relasi, menunjukkan adanya hubungan diantara 
sejumlah entitas yang berbeda. 

 

 

Atribut, berfungsi mendeskripsikan karakter entitas. 
Atribut yang berfungsi sebagai key diberi garis bawah 

 Garis, sebagai penghubung antara relasi dengan entitas, 
relasi dan entitas dengan atribut. 

 

2.3. Tool Yang Digunakan 

2.3.1. XAMPP 

XAMPP adalah singkatan dari X (Program ini dapat dijalankan dibanyak 

sistem operasi, seperti Windows, Linux, Mac OS, dan Solaris), Apache, MySQL, 

PHP, Perl. XAMPP merupakan tool yang menyediakan paket perangkat lunak ke 

dalam satu buah paket. Dalam paketnya sudah terdapat Apache (web server), 

MySQL (database), PHP (server side scripting), Perl, FTP server, phpMyAdmin 

dan berbagai pustaka bantu lainnya (Sari & Saputra, 2014). Dengan begitu 

programmer dapat lebih mudah dalam mengembangkan sistem dengan 

memanfaatkan paket yang tersedia dalam XAMPP. Dan menurut Palit, Rindengan, 

& Lumenta (2015), Fungsi dari XAMPP sendiri  adalah sebagai server yang berdiri 

sendiri (localhost), yang terdiri atas program Apache HTTP Server, MySQL 
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database, dan penerjemah bahasa yang ditulis dengan bahasa pemrograman PHP 

dan Perl.  

XAMPP menyediakan antar muka control panel tersendiri yang dapat 

digunakan untuk menjalankan semua service (paket software pendukung) yang 

telah terinstal. Pada sistem operasi windows, control panel dapat diakses melalui 

menu [Start] > [Program] > [Apachefriends] > [xampp] > [control xampp server 

panel]. Pada web server (lokal komputer, tidak di server internet sesungguhnya) 

pada XAMPP, akan menyediakan satu folder kerja yang bernama htdocs. Pada paket 

ini, folder kerja tersebut dapat ditemukan pada subfolder C:\..\XAMPP (sesuai 

lokasi dimana menyimpan hasil instalasinya) (Maudi et al., 2014). 

Pada penelitian yang dilakukan oleh Hege, Lestari, & Kumalasari (2014), 

dengan judul “Sistem Informasi Geografis (SIG) Pelayanan Kesehatan Di 

KOTAMADYA Yogyakarta Berbasis Web” berhasil memanfaatkan perangkat 

lunak XAMPP untuk mendirikan sebuah sistem informasi berbasis web yang  dapat 

memaksimalkan informasi mengenai lokasi-lokasi pelayanan kesehatan yang ada 

di Kotamadya Yogyakarta. Sehingga dapat mempermudah masyarakat asli, 

pendatang, maupun wisatawan yang membutuhkan informasi lokasi kesehatan 

yang ada di Kotamadya Yogyakarta. 

 

2.3.2. MySQL 

Sedangkan menurut Purnama Sari & Hadi Saputra (2014), MySQL adalah 

salah satu jenis database server yang sangat terkenal dan banyak digunakan untuk 

membangun aplikasi web yang menggunakan database sebagai sumber dan 

pengelolaan datanya. Kepopuleran MySQL anatara lain disebabkan karena MySQL 
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menggunakan SQL (Structure Query Language) sebagai bahasa dasar untuk 

mengakses database nya sehingga mudah untuk digunakan, cepat kinerja query dan 

mencakupi untuk kebutuhan database perusahaanperusahaan skala menengah kecil. 

Selain itu MySQL juga bersifat open source dan free pada berbagai platform 

(kecuali windows yang bersifat shareware). MySQL di-distribusikan dengan lisensi 

open source GPL (General Public Lisence) mulai versi 3.23, pada bulan juli 2000. 

 

2.3.3. Notepad++ 

Notepad++ merupakan sebuah perangkat lunak yang berfungsi sebagai 

editor bahasa pemrograman PHP dan lainnya (Hege et al., 2014). Penulis 

menggunakan notepad++ sebagai editor bahasa pemrograman penulis dalam 

mengmbangkan sistem informasi management. Adapun penelitian yang telah 

dilakukan Zuliyanto, Hamzah, & Suraya, (2014), berjudul “Sistem Informasi 

Lokasi Wisata Candi Di Daerah Istimewa Yogyakarta Berbasis Geographic 

Information System (GIS)” dengan ada bantuan perangkat lunak notepad++, 

berhasil dalam membuat sebuah sistem untuk memaksimalkan informasi mengenai 

lokasi candi pada setiap Kabupaten tersebut. 
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