BAB 1
PENDAHULUAN

1.1.  Latar Belakang Masalah

Pelayanan jasa yang diberikan kepada masyarakat pada masa kini harus
dilakukan dengan efektif, dibutuhkan sebuah sistem yang dapat meminimalisir
kesalahan dan kemudahan dalam pengaksesan data serta keakuratan data agar
proses operasional didalam sebuah klinik dapat berjalan dengan baik. Dan dengan
kemajuan teknologi yang berlangsung pada saat ini, sebuah sistem yang dapat
memenuhi kebutuhan untuk mengakses data dan mengintegrasi data-data yang ada
sangat banyak sekali digunakan untuk membantu pekerjaan tersebut. Terutama
sistem yang dapat melakukan penyimpanan data dalam jumlah banyak serta sebuah
sistem yang dapat memberikan kemudahan dalam melakukan penyimpanan data
tersebut. Pada penelitian yang dilakukan oleh (Yehendra, Eng, & Yulianto, 2015)
berjudul “Rekayasa Perangkat Lunak Data Distribusi Obat-Obatan di PT.
Anugrah Pharmindo Lestari Berbasis Web”, menjelaskan mengapa
perkembangan yang dialami oleh teknologi dapat berguna untuk klinik.

Masalah yang sering terjadi didalam proses operasional klinik adalah
banyaknya data pasien yang tidak terintegrasi sehingga dapat menyebabkan
lambatnya pelayanan terhadap pasien dan juga pencarian data pasien menjadi
sangat sulit dikarenakan data tidak tersimpan dengan baik. Dan juga proses
penyimpanan data masih merupakan salah satu faktor dalam lambatnya proses
operasional. Masalah ini merupakan salah satu latar belakang penelitian oleh
(Sugiarti, Nuryasin, & Fitriani, 2015) yang berjudul “Analisi dan Perancangan
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Informasi Rawat Inap”, penelitian ini menjelaskan latar belakang mengapa sistem
informasi yang terintegrasi dibutuhkan oleh klinik agar dapat mempermudah proses
operasional klinik.

Klien pada PT. Citra Global Dinamika yang juga merupakan yang bertujuan
memberikan layanan kepada masyarakat, ingin menghindari terjadinya masalah-
masalah seperti lambatnya proses pengolahan data pasien dan juga sulitnya
menyimpan data pasien. Masalah lain yaitu sistem yang tidak terintegrasi membuat
proses operasional melambat.

Oleh karena itu penulis mengambil judul “PERANCANGAN APLIKASI
DATA PASIEN KLINIK BERBASIS WEB PADA KLIENT PT. CITRA
GLOBAL DINAMIKA” yang diharapkan dapat membantu dan memudahkan
proses operasional klien PT. Citra Global Dinamika.

1.2. Ruang Lingkup

Disini penulis memutuskan untuk membatasi ruang lingkup masalah hanya
yang dengan judul yang diambil oleh penulis agar tidak terjadi penyimpangan dari
judul yang telah diambil, yaitu:

1. Aplikasi ini hanya berfokus kepada sistem yang dapat memberikan sarana
untuk memasukkan, menyimpan dan mengelola data pada klinik.
2. Aplikasi ini ditujukan kepada klien PT. Citra Global Dinamika.
1.3. Tujuan Proyek

Proyek ini dikembangkan agar klien pada PT. Citra Global Dinamika dapat

memiliki sebuah sistem penyimpanan dan pengelolaan data pasien klinik berbasis

web yang membantu dalam operasional.
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1.4. Luaran Proyek
Proyek yang akan dijalankan akan memberikan luaran berupa sistem
penyimpanan dan pengelolaan data pasien klinik berbasis web kepada klien PT.
Citra Global Dinamika.
1.5. Manfaat Proyek
Prokyek ini dikembangkan agar dapat memiliki manfaat bagi penulis dan
lainnya. Manfaat tesebut adalah sebagai berikut:
1. Agar klien pada PT. Citra Global Dinamika dapat menjalankan proses
operasionalnya lebih efektif dengan adanya sistem yang dikembangkan.
2. Menambah pengetahuan penulis dalam proses operasional sebuah klinik.
3. Sebagai salah satu syarat kelulusan tugas Kerja Praktek.
4. Membantu mempercepat proses pelayanan klinik kepada masyarakat
banyak.
1.6. Sistematika Pembahasan
Dalam laporan yang dibuat oleh penulis, agar lebih terstruktur dan
sistematis. Laporan ini dipenggal menjadi sejumlah bagian:

BAB I PENDAHULUAN

Berisi tentang latar belakang masalah mengapa penulis mengangkat judul
permasalahan, ruang lingkup permasalahan, luaran proyek yang akan diberikan
kepada klien PT. Citra Global Dinamika, manfaat proyek dan juga sistematika

pembahasan laporan ini.
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BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Pada bagian ini menyajikan konsep-konsep yang digunakan oleh penulis
untuk menjadi dasar pemikiran terhadap penjelasan masalah yang terjadi juga
dalam penyelesaiannya.

BAB IIIl GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Pada bagian ini berisi identitas dari PT. Citra Global Dinamika serta struktur
organisasi dan juga proses operasional perusahaan.

BAB IV METODOLOGI PENILITIAN

Bagian metodologi penelitian menjelaskan apa metode yang akan dipakai
untuk melakukan pengembangan sistem ini dengan membaginya menjadi beberapa
tahap, yaitu tahap analisa dan tahap alur penelitian secara rinci.

BAB V ANALISA DATA DAN PERANCANGAN

Pada bagian ini berisi tentang data-data yang akan di analisa, bagaimana
sistem akan dirancang setiap bagiannya.

BAB VI IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN

Pada bagian ini menyajikan tentang dampak atau hasil dari sistem yang telah
diimplementasikan serta pembahasannya.

BAB VII KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bagian ini laporan berisi rangkuman hasil laporan yang telah dibuat

dan juga saran dari penulis untuk kedepannya.
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