BAB Il1
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

. Identitas Perusahaan

PT. Covindo Prima Cemerlang berdiri pada tahun 2004, di ruko
Anugerah Batam Center, Batam, Kepulauan Riau. Sejak saat itu memperkenalkan
produk lantai kayu yang berkualitas dipasarkan di seluruh Provinsi Kepulauan
Riau, sampai ke kota Surabaya pada tahun 2007 untuk mengembangkan market
penjualan.

Dengan produk yang sangat innovative, berkualitas internasional
(premium), dan didukung oleh pengalaman selama lebih dari 10 tahun, juga after
sales service yang selalu dipelihara dan tingkatkan, adalah pilihan yang tepat bagi
siapapun untuk memilih dan mempercayai PT. Covindo Prima Cemerlang sebagai
supplier pada pekerjaan lantai kayu dan building material lainnya.

Perusahaan ini memiliki visi misi dengan visi yang berisi “Tetap menjadi
pioner solusi lantai kayu dan building materiak premium di seluruh Kepulauan
Riau umumnya dan Batam khususnya.” serta misi yang berisi “ Mempertahankan
reputasi perusahaan yang menyediakan produk lantai kayu premium dan
aksesorisnya, after sales service yang excellent, dan building material premium
lainnya (decking flooring & ceiling)”.

Adapun identitas perusahaan/instansi tempat penulis melaksanakan kerja

praktek ini adalah sebagai berikut:

Nama Perusahaan : PT. Covindo Prima Cemerlang

Tahun Berdiri : 2004

Alamat : Ruko Anugerah Blok B1 No.04
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Telepon
E-Mail

Website

3.2 Struktur Organisasi
Struktur organisasi adalah suatu susunan dalam suatu organisasi
perusahaan yang memiliki tiap bagian-bagian posisi dalam sebuah organisasi.

Struktur organisasi dari PT. Covindo Prima Cemerlang yang ditunjukkan pada

: 085103031590

: annacovindo@yahoo.co.id

: www.covindoprimacemerlang.com

Gambar 1.
Direktur
Ltama
Sales
Manager
Sales Operational
Supervisor Manager
Operational
Sales Sales Executive
Executive Executive
Installer Installer
Supervisor Supervizor
Installer Installer
Crew Crew
Installer Installer
Crew Crew

Gambar 1.Struktur Organisasi Perusahaan

Berdasarkan gambar struktur organisasi diatas sebagai berikut :

1. Direktur Utama
Bertanggung jawab dalam perusahaannya dan Kkinerja seluruh

karyawannya.
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Sales Manager

Sales manager memiliki jobdesk untuk memberikan sosialisasi
kepada konsumen tentang produk yang diproduksi perusahaan dan
menjelaskan kelebihan produk itu sendiri, selain itu sales manager
juga bertugas untuk menerima order dari konsumen.

Sales Supervisor

Yang memimpin tim sales dalam suatu bisnis atau perusahaan.
Sales Executive

Menjalankan pemasaran perusahaan untuk membina hubungan
baik dengan customer yang sudah berjalan maupun yang akan
menjadi customer dan terus mencari client yang potensial untuk
perusahaan.

Operational Manager

Mempunyai tugas utama atas seluruh aktivitas operasional
perusahaan.

Operational Executive

Merumuskan strategi dan tujuan operasional untuk memastikan
organisasi mencapai tujuannya dan beroperasi dengan sukses.
Installer Supervisor

Yang memimpin tim installer dalam proses pemasangan dalam
suatu bisnis.

Intaller Crew

Yang menjalankan proses pemasangan produk.
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3.3 Aktivitas Kegiatan Operasional Perusahaan

Jam operasional PT. Covindo Prima Cemerlang dibuka setiap hari Senin
sampai dangan hari Sabtu, dimulai dari pukul 08.00 sampai pukul 17.00 sore,
ditutup pada hari minggu dan hari libur nasional. Operasional manager akan
membukakan pintu perusahaan sebelum pukul 08.00 supaya karyawan lain tidak
terlambat untuk mengisi absen. Operasional manager juga akan menyalakan
lampu dan AC perusahaan. Bagian tim installer akan mendiskusikan dimana dan
lantai kayu apa yang akan dipasangkan. Bagian tim sales akan memasarkan

produk dan jasa yang ditawarkan perusahaan kepada calon konsumen.

34 Sistem yang Digunakan Perusahaan

Sistem yang digunakan oleh perusahaan adalah menggunakan seorang
sales untuk mempresentasikan produk perusahaan dan kualitas produk di
perusahaan yang membutuhkan produk lantai kayu serta pemasangannya. Akan
tetapi pada saat ini perusahaan belum memiliki video company profile yang cukup

untuk menarik minat konsumen.

3.5 Sistem yang Akan Dirancang

Dengan adanya video company profile ini, maka diharapkan pelanggan
mengenal tentang PT. Covindo Prima Cemerlang dapat menarik pelanggan yang
ingin memasang lantai kayu serta pelanggan yang ingin membeli produk lantai
kayu dan diharapkan agar masyarakat dapat lebih tertarik pada produk yang

ditawarkan oleh PT. Covindo Prima Cemerlang.

Universitas Internasional Batam

Vivian Lim, Perancangan dan Implementasi Video Company Profile sebagai Media
Promosi pada PT. Covindo Prima Cemerlang, 2018
UIB Repository©2018





