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BAB III 

GAMBARAN UMUM USAHA 

3.1 Identitas Usaha 

Sihol Florist adalah usaha kecil menengah yang kegiatannya dibidang 

penyewaan papan bunga. Toko Sihol Florist beroperasi sejak 10 Desember 2016 

oleh Sihol Otvenri Sihombing sebagai pemilik usaha. Sihol Florist dikendalikan 

oleh Utari sebagai pengurus usaha. Sihol Florist berlokasi di ruko Taman Raya 

Square blok E 2 No. 10, Batam Center. Sihol Florist beroperasi mulai dari pukul 

10 pagi hingga pukul 09 malam dan hanya mempunyai satu karyawan. 

3.2 Struktur Organisasi 

Menurut Nurhayati & Darwansyah (2013) mengatakan organisasi adalah 

pembagian perkerjaan usaha bisnis dikelompokan dan dikoordinasikan dengan 

formal. Perusahaan yang baik memiliki struktur organisasi yang jelas agar 

menciptakan sebuah keharmonisan kerja. Sruktur organisasi dari Toko Sihol 

Florist yakni:  

Gambar 2. Struktur organisasi, Sumber: Data diolah, 2020. 

Tanggung jawab dari tiap struktur organisasi pemilik usaha, 

administrator, dan karyawan sebagai berikut: 

1. Pemilik usaha

Sebagai pribadi yang mempunyai tanggung jawab atas seluruh usaha

sekaligus menjadi pemantau dan perencanaan semua kegiatan

operasional Sihol Florist. Tugas pemilik usaha juga bertanggung jawab

untuk semua transaksi perusahaan.
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2. Admin 

 Admin memilik tanggung jawab pada pemesanan dan pembuatan nota 

kostumer. Administrator melakukan penagihan dan pencatatan 

pemesanan. Setelah pesanan diterima akan dilanjutkan kepada karyawan 

untuk proses pembuatan papan bunga. 

3. Karyawan 

 Karyawan termasuk kedalam struktur organisasi dalam perusahaan yang 

memilik peran untuk memproduksi dan melakukan pengantaran produk 

yang sudah jadi sesuai dengan permintaan pelanggan. 

 

3.3 Sistem yang Digunakan oleh Perusahaan 

 Sebagai UMKM, Sihol Florist tidak memilik laporan keuangan lengkap 

sebab masih menggunakan pencatatan manual yang ditulis dibuku sehingga 

menjadi kurang akurat dalam melihat laporan keuangan. Pencatatan  yang 

dilakukan yaitu dengan mencatat tanggal, nama pemesan, berapa banyak papan 

bunga yang disewa serta nominal harga dari total penyewaan yang dicatat dibuku 

pemilik. Pencatatan hutang yang belum dibayar dan pengeluaran kas juga dicatat 

dibagian belakang buku yang membuat pencatatan transaksi tidak bisa dilihat 

dengan akurat. Berikut laporan pencatatan transsaksi dari Sihol Florist yakni : 
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Gambar 3 Pencatatan Transaksi pada toko Sihol Florist sumber: Data diolah, 2020. 
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