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Abstrak

Penelitian  sebelumnya  telah  membahas  faktor-faktor  yang  dapat
mempengaruhi  adopsi  teknologi  informasi.  Pada  penelitian  sebelumnya  dapat
disimpulkan terdapatnya keterbatasan dalam hal bekerja sama dalam menangkap
faktor  teknologi  (UTAUT2)  dan  faktor  spesifik  pelanggan  (teknologi  yang
dirasakan aman dan niat untuk merekomendasikan) untuk membantu pengguna
mengadopsi internet banking. 

Penelitian ini  bertujuan untuk memperluas pengembangan model adopsi
teknologi  terintegrasi  menggunakan model  UTAUT dengan bantuan keamanan
teknologi  untuk  memprediksi  dan  menjelaskan  niat  pengguna  untuk
menggunakaan  internet  banking dan  niat  untuk  merekomendasikan  internet
banking pada jaringan social. Data survei Penelitian diambil dari 379 responden
pengguna  internet banking.  Jumlah sampling ditentukan menggunakan metode
Hair et al., dan model persamaan struktur al (SEM). Konvergensi dan divergensi
pada penelitian sebelumnya dikonfirmasi terdapatnya pengaruh social,  motivasi
hedonis dan keaamanan teknologi yang dirasakan terhadap niat pengguna untuk
mengadopsi  internet  banking dan  terdapat  ekspektasi  kinerja,  usaha  harapan,
adapun nilai harga tidak berpengaruh terlalu signifikan pada pengunaan  internet
banking. analisis IPMA menunjukkan bahwa di antara semua konstruktor motivasi
hedonis  dan  persepsi  keamanan  teknologi  miliki  pengaruh  kuat  pada  niat
pengguna  untuk  mengadopsi  internet  banking.  Saran  penelitian  ini  adalah
penyediaan dasar untuk penyempurnaan adopsi teknologi lebih lanjut sementara
untuk  model  peningkatan  praktisi  Faktor  Keamanan  (Perceived  Technology
Security) dapat mengarahkan pengguna ke arah adopsi internet perbankan.

Kata kunci: internet banking, UTAUT2, Perceived Technology Security, Intention
to recommend, Structural Equation Modeling (SEM).
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