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ABSTRAK 

 

Pemasaran merupakan rangkaian strategi dalam upaya peningkatan 

penjualan dan menghasilkan laba bagi perusahaan. Komunikasi merupakan salah 

satu indikator utama dalam menyampaikan fungsi dan kegunaan suatu produk 

maupun jasa. Tingginya tingkat persaingan dalam dunia usaha memungkinkan 

para pembeli untuk berpindah dan beralih ke produk atau jasa lainnya. Pentingnya 

merangkul dan membangun komunikasi dengan konsumen berimbas positif pada 

pembangunan rasa percaya. Komunikasi yang baik dapat mempengaruhi 

pandangan konsumen terhadap citra merek dan citra perusahaan.  

Loyalty merupakan komitmen yang di pegang teguh konsumen untuk 

melakukan pembelian dan meninjau kelebihan produk secara konsisten. Variable 

yang mempengaruhi kesetiaan dalam peneliatian ini adalah komunikasi merek, 

citra merek, kepercayaan merek, dan loyalitas merek. Penelitian di kembangkan 

dengan menggunakan objek penelitian yaitu pengguna skincare product dengan 

menggunakan kuestioner dengan 22 butir pertanyaan yang mewakili indikator 

pada setiap variable penelitian. 

Proses pengolahan data menggunakan  program PLS versi 3.0 dengan total 

222 responden yang terkumpul. Hasil penelitian menunjukan pengaruh sifnifikan 

positif pada tiap-tiap variable yang di uji.  

Kata kunci : komunikasi merek, citra merek, kepercayaan merek, kesetiaan 

merek. 
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