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ABSTRAK

Penelitian ini menekankan dampak dari empat variabel independen yang
diuji yaitu kesadaran merek, asosiasi merek, persepsi kualitas, dan loyalitas merek.
Sampel penelitian adalah konsumen pembeli mobil jenis Low Cost Green Car
(LCGC) di Batam.

Kuesioner disebarkan pada 300 responden yang merupakan konsumen yang
membeli mobil LCGC di Batam. Namuan etelah pengumpulan kembali kuesioner
yang dibagikan, ada 15 kuesioner yang tidak kembali sehingga hanya 285 kuesioner
yang bisa digunakan untuk pengujian data.

Untuk membuat ekuitas merek lebih baik dari pesaing, perusahaan harus
fokus pada kesadaran merek, asosiasi merek, perseps kualitas, dan loyalitas merek.
Perusahaan harus fokus pada cara-cara kreatif untuk mengiklankan produk mereka
untuk menarik perhatian pelanggan dan untuk bersaing dengan para pesaingnya.
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