BAB V
KESIMPULAN, KETERBATASAN DAN REKOMENDASI

5.1. Kesimpulan

Dalam melakukan pengkajian tersebut peneliti sendiri mempunyai
maksud dan tujuan agar dapat memahami faktor-faktor apa yang
mempengaruhi wanita dalam berbelanja secara daring, manfaat yang dirasakan,
sikap, kualitas website dan juga mempengaruhi niat beli secara signifikan.

Keprecayaan juga berpenaruh siginifkan terhadap sikap. Ditinjau dari

pembahasan dan hasil yang ada, peneliti menarik beberapa kesimpulan

terhadap penelitian tersebut, yaitu :

1. Sesuai dengan hipotesis 1, telah menunjukkan adanya pengaruh secara
signifikan antara perceived benefit terhadap online shopping attitude yang
berpengaruh signifikan dan dapat disimpulkan bahwa manfaat yang
dirasakan konsumen dapat mempengaruhi sikap konsumen dalam
berbelanja secara daring Al-Debei, Akroush, dan Ashouri (2015). Hasil
penelitian ini konsisten dengan penelitian dari Akroush, Zuriekat, Al
Jabali, et al. (2019), Zhang (2018).

2. Sesuai dengan hipotesis 2, dimana perceived benefit berpengaruh
signifikan positif terhadap Purchase Intention dan dapat disimpulkan
bahwa manfaat yang dirasakan oleh para konsumen terhadap produk akan
mempengaruhi niat beli secara positif Y. Wang (2013). Hasil penelitian ini
konsisten dengan penelitian dari Akroush (2019), Al-Debei, Akroush, dan
Ashouri (2015).

3. Hipotesis 3 menunjukan adanya pengaruh signifikan positif yang terjadi
antara kepercayaan terhadap sikap dimana jika konsumen percaya terhadap
perusahaan maka sikap positif terhadap produk akan meningkat, Al-Debei,
Akroush, dan Ashouri (2015). Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian
dari Zhang (2018), C. L. Hsu (2013).

4. Hiptesis 4 Trust dan Purchase Intention menunjukan tidak berpengaruh
signifikan positif, yang dirasakan oleh konsumen secara langsung dapat

mengurangi niat beli karena konsumen tidak gampang menerima rasa
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kepercayaan yang diberikan oleh perusahaan dan takut akan hasil yang
tidak sesuai Arli (2017) Hasil penelitian ini konsisten dengan penelitian
dari Chang (2015), Ventre dan Kolbe (2020).

5. Hipotesis 5 pengaruh Perceived Web Quality terhadap Attitude toward
online shopping menunjukan tidak berpengaruh signifikan positif, pada
faktor yang mempengaruhi niat beli wanita secara daring memiliki
pengaruh yang tidak signifikan. Dimana kualitas web serta tampilan dan
kualitas informasi yang diberikan dari Web tidak berpengaruh signifkan
terahadap sikap konsumen saat akan melakukan belanja secara daring
Chang dan Jai (2015) Hasil penelitian ini konsisten dengan penelitian
Hasil penelitian ini konsisten dengan penelitian dari Al-Maghrabi dan
Dennis (2011), Jalilvand dan Samiei (2012).

6. Hipotesis 6 dimana Perceived Web Quality berpengaruh signifikan positif
terhadap Purchase Intention serta dapat disimpulkan bahwa kualitas web
mempengaruhi niat beli sesorang jika kualitas web terdapat informasi yang
lengkap serta web yang menarik dapat mearik perhatian dan
mempengaruhi niat beli seseorang dalam berbelanja secara daring
Batbayar (2018). Hasil penelitian ini konsisten dengan penelitian Dedek
(2016), Martins (2019), Adenekan (2016).

7. Hipotesis 7 dimana online shopping attitude berpengaruh signifikan positif
terhadap Purchase Intention, sikap positif konsumen terhadap produk
tersebut dapat mempengaruhi niat beli seseorang, tidak secara langsung
tetapi niat beli yang akan meningkat secara positif X. Wang (2012). Hasil
penelitian ini konsisten dengan penelitian Rizwan, Umair, Bilal, et al.
(2014), Zhu (2018).

5.2. Keterbatasan
1. Memiliki keterbatasan pada objek dimana peneliti hanya meneliti dan
mendapatkan responden hanya dari kota Batam saja.
2. Keterbatasan terdapat pada sampel yang diperoleh, karena usia
responden yang mendominasi dan bermur kurang dari 25 tahun. Serta

tidak adanya responden yang berusia diatas 56 tahun.
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3. Memiliki keterbatasan pada hasil uji yang telah dilakukan sebelumnya
diamana Perceived Web Quality tidak berpengaruh signifikan positif
terhadap online shopping attitude dan juga tidak berpengaruh

signifikan positif antara Trust dan juga Purchase Intention.

5.3. Rekomendasi

1. Memperkecil lingkup usia pada sampel yang akan dipilih agar hasil
lebih objektif.

2. Peneliti selanjutnya dapat menggunakan variabel independen seperti
perceived Benefits dan juga Online Shopping Attitude. Penulis
menyarankan untuk peneliti selanjutnya menggunakan variabel control
untuk mengendalikan perngaruh variabel independen terhadap variabel
dependen agar tidak dipengaruhi oleh faktor luar yang tidak diteliti.

3. Penulis menyarankan agar para pelaku usaha untuk memberikan
pengetahuan akan manfaat dari produk tersebut kepada konsumen
yang bertujuan untuk meningkatkan sikap positif konsumen saat

berbelanja secara daring.
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