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BAB V
KESIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN

Kesimpulan

Kesimpulan peneliti berdasarkan uraian bab sebelumnya adalah sebagai

berikut:

5r2

a.

Visual design tidak berpengaruh signifikan terhadap conversion. Hasil
penelitian tidak selaras dengan penelitian sebelumnya dari Wijaya et al.,
(2017), Akram et al., (2018), Kapoor dan Vij (2018), Pudaruth dan
Nursing (2017), Gashti dan Chirani (2017), Huang dan Benyoucef (2017)
dan Syed dan Suroso (2018). Akan tetapi berdasarkan penelitian Tang &
Zhu (2019) visual design berpengaruh terhadap motivation of conversion
tetapi belum tentu berpengaruh ke conversion atau purchase decision.
Information design tidak berpengaruh signifikan terhadap conversion.
Hasil penelitian tidak selaras dengan penelitian sebelumnya dari Cassandra
et al., (2017), Ramesh dan C. Rajakumar (2019), Kapoor dan Vij (2018),
Usman dan Nisa (2019), Rahman dan Mannan (2018), Gashti dan Chirani
(2017), Huang dan Benyoucef (2017) dan Syed dan Suroso (2018). Akan
tetapi berdasarkan penelitian Tang & Zhu (2019) information design
berpengaruh terhadap motivation of conversion tetapi belum tentu
berpengaruh ke conversion atau purchase decision.

Navigational design berpengaruh signifikan positif terhadap conversion.
Hasil penelitian selaras dengan penelitian sebelumnya dari Ramesh dan C.
Rajakumar (2019), Wijaya et al., (2017), Kapoor dan Vij (2018), Usman
dan Nisa (2019), Ritonga et al., (2019), Artanti et al., (2019), Pudaruth dan
Nursing (2017), Gashti dan Chirani (2017), Huang dan Benyoucef (2017)
dan Syed dan Suroso (2018).

Collaboration design berpengaruh signifikan positif terhadap conversion.
Hasil penelitian selaras dengan penelitian sebelumnya dari Kapoor dan Vij
(2018).

Keterbatasan

Keterbatasan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
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Data hanya dikumpulkan dalam lingkup kota Batam saja, maka itu
penelitian selanjutnya dapat mengambil objek dari tempat lain. Hal ini
dicapai dengan tujuan memahami variasi dalam tindakan pembelian.

Nilai R? pada hasil uji koefisien determinasi adalah 0,067 atau 6,7% yang
berarti penilaian goodness of fit model regresi dalam menjelaskan variabel
dependen rendah. Nilai ini jauh dari angka 1 yang artinya kolinieritas
antarvariabel rendah. Hal ini diakibaktkan pengujian visual design dan
information design tidak berpengaruh signifikan terhadap conversion.
Gambar makanan pada menu dan informasi seperti ulasan dan biaya tidak
berpengaruh terhadap pemesanan makanan secara daring.

Pengaruh visual design dan information design terhadap conversion masih

sulit untuk menemukan artikel yang mendukung.

. Terbatasnya variabel independen yang dapat mempengaruhi conversion.

Pada penelitian Ramesh dan Rajakumar (2019) terdapat variabel security
yang dapat dimasukkan pada penelitian selanjutnya. Ramesh dan
Rajakumar (2019) menyatakan bahwa keamanan situs web, privasi dan
kepecayaan adalah hal utama yang diperhatikan pembeli saat berbelanja

secara online.

Saran

. Collaboration design berpengaruh positif terhadap conversion sehingga

aplikasi pemesanan makanan dapat bekerja sama dengan berbagai layanan
keuangan/pembayaran agar dapat mengadakan berbagai promo yang dapat

menarik perhatian konsumen.

. Navigational design berpengaruh positif terhadap conversion sehingga

aplikasi pemesanan makanan dapat berinovasi untuk membuat aplikasi

yang mudah digunakan agar pelanggan nyaman pada satu aplikasi.

. Peneliti selanjutnya dapat menggunakan variabel independen seperti

security design yang di adopsi dari Ramesh dan Rajakumar (2019),
conversation design yang di adopsi dari Cassandra et al., (2017) dan

service design yang di adopsi dari Pudaruth dan Nursing (2017).
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