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ABSTRAK 
 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh dari consumer 
behavior, consumer attitude, overconfidence dan financial terhadap pengambilan 
keputusan dalam pembelian properti untuk kalangan menengah di Kota Batam.  
 
 Objek penelitian adalah masyarakat kalangan menengah di Kota Batam. 
Metode penyebaran kuesioner yang berjumlah 290 responden. Cara pengambilan 
data menggunakan pendekatan purposive sampling. Hasil analisis dilakukan 
menggunakan SmartPLS versi 3.2. 
 
 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa consumer behavior, consumer 
attitude, overconfidence dan financial terhadap pengambilan keputusan dalam 
pembelian properti untuk kalangan menengah berpengaruh signifikan positif. Jadi, 
faktor-faktor consumer behavior, consumer attitude, overconfidence dan financial 
mempengaruhi konsumen dalam melakukan pembelian properti kalangan 
menengah di Kota Batam. 
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