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ABSTRAK

Adapun maksud dari penelitian ini untuk melihat faktor yang memengaruhi
mahasiswa di Kota Batam untuk menggunakan e-payment system. Faktor-faktor
yang diteliti adalah performance expectancy, benefits, trust, self efficacy, ease of
use dan security sebagai variabel independen terhadap niat penggunaan sistem
pembayaran elektronik sebagai variable dependen.

Metode purposive sampling digunakan dalam pengambilan sampel. Dengan
metode penyebaran kuesioner yang berjumlah 255 responden. Sampel yang
dipilih dalam penelitian ini adalah mahasiswa dari empat universitas besar yang
ada di Batam yaitu Universitas Internasional Batam, Universitas Riau Kepulauan,
Universitas Putra Batam dan Politeknik Batam.

Hasil penelitian ini menghasilkan bahwa performance expectancy, benefits
dan, self efficacy memiliki pengaruh terhadap niat penggunaan e-payment system,
hasil menunjukan signifikan positif, sedangkan trust, self efficacy dan security
menghasilkan hasil yang signifikan negatif atau tidak memiliki pengaruh. Dengan
demikian ini dapat digunakan sebagai referensi oleh pengembang sistem
pembayaran elektronik, baik swasta maupun pemerintah, untuk meningkatkan
efektivitas layanan sistem non-tunai.

Kata Kunci : E-Payment system, Cashless, Sistem pembayaran non tunai, niat
menggunakan cashless
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