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1.1 Latar Belakang Penelitian

Berdasarkan Undang Undang No. 10 Tahun 2009 tentang Kepariwisataan,
Pariwisata itu ialah jenis-jenis kegiatan wisata yang memiliki dukungan berupa
sejumlah fasilitas dan layanan yang telah dipersiapkan dari pihak pengusaha,
masyarakat sampai dengan pemerintah.

Batam merupakan kota yang tidak hanya terkenal akan sektor industrinya
saja, tetapi kota Batam terkenal juga akan sektor pariwisatanya dikarenakan letak
geografisnya yang sangat strategis dimana kota Batam menjadi perbatasan
internasional antar tiga negara. Batam menempati peringkat ketiga dalam destinasi
pariwisata nasional. Batam memiliki beragam jenis wisata yang terdiri dari kuliner,
budaya, alam, belanja, religi dan wisata lainnya yang sangat menarik daya tarik
wisatawan untuk berkunjung ke Batam.

Pariwisata di Batam tidak akan berkembang jika tidak terdapat motivasi
dari wisatawan untuk berkunjung. Menurut Mc. Donald (dalam Sardiman 2007:
73) mengungkapkan bahwa motivasi merupakan transformasi energy yang ada
pada diri manusia yang melahirkan sebuah rasa atau feeling yang mengandung
tujuan-tujuan yang menyangkut dengan kebutuhan dalam diri manusia.

Pariwisata di kota Batam sudah jauh berkembang dari pada sebelumnya.
Dapat dilihat tabel kunjungan wisatawan perbulan ditahun 2019 yang bersumber
dari situs BPS Batam. Dalam data tersebut dituliskan terdapat 664645 wisatawan
domestik mengunjungi kota Batam pada tahun 2019. Pada bulan juni jumlah
angka kunjungan wisatawan mencapai 75120 pengunjung dan mengalami
penurunan drastis dibulan selanjutnya yaitu bulan Juli dengan kunjungan

wisatawan 47181 pengunjung.
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Gambar 1.1 Wisatawan yang melakukan kunjungan ke Batam,

sumber: bps batam, 2020.

Pada penelitian ini penulis memutuskan menggunakan judul “Analisis
Pengaruh Motivasi Wisatawan, Kepuasan Wisatawan, Citra Destinasi dan
Norma Subjektif Terhadap Kunjungan Kembali oleh Wisatawan ke Kota
Batam” dengan tujuan menganalisis hubungan antar variabel yang terdiri dari
motivasi wisatawan, kepuasan wisatawan, citra destinasi dan norma subjektif

terhadap kunjungan kembali wisatawan ke Batam.

1.2

Penelitian ini dilaksanakan untuk menjawab setiap pertanyaan yang ada

pada penelitian berikut ini :

a.  Apakah faktor motivasi wisatawan berpengaruh relevan pada niat

kunjungan kembali?

b.  Apakah faktor kepuasan wisatawan berpengaruh relevan pada niat

kunjungan kembali?

c.  Apakah faktor citra destinasi berpengaruh relevan pada niat kunjungan

kembali?

Pertanyaan Penelitian
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Apakah faktor norma subjektif berpengaruh relevan terhadap niat
kunjungan kembali?
Tujuan dan Manfaat Penelitian

Tujuan Penelitian

Terdapat beberapa tujuan pada penelitian ini yakni
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1.3.2
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Pengaruh motivasi wisatawan pada niat kunjungan kembali.
Pengaruh kepuasan wisatawan pada niat kunjungan kembali.
Pengaruh citra destinasi pada niat kunjungan kembali.
Pengaruh norma subjektif pada niat kunjungan kembali.

Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini terdiri dari:

Bagi Negara

Manfaat yang dapat diberikan kepada negara dalam mengetahui
bagaimana caranya agar wisatawan memiliki niat kunjugan kembali
sehingga menaikkan jumlah kunjungan wisata dan devisa negara
sehingga tujuan negara dapat tercapai

Bagi Pembaca

Manfaat yang dapat diberikan kepada pembaca atas faktor-faktor yang
dapat memenuhi kepuasan wisatawan agar wisatawan dapat berkunjung

kembali.

Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan ini menjelaskan tentang pembahasan pada setiap
bab terhadap penelitian ini.Penelitian tersusun menjadi lima bab, yaitu:
Tujuan adanya sistematika pembahasan ini yaitu memberikan penjabaran

tentang penulisan penelitian ini yang di susun berdasarkan:
PENDAHULUAN

Bab satu berisikan mengenai dasar dilakukannya penelitian ini,

pertanyaan-pertanyaan yang membuat adanya penelitian ini dilakukan,
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keinginan dan fungsi dari penelitian dan sistematika pembahasan tentang
penelitian ini.

BAB Il KERANGKA TEORETIS DAN PERUMUSAN HIPOTESIS
Bab dua berisikan tentang kerangka teoretis serta penjelasan-penjelasan
penelitian yang telah ada, metode yang dipakai untuk penelitian ini dan
perumusan hipotesis.

BAB IIIMETODE PENELITIAN
Bab tiga berisikan mengenai metode apa yang diterapkan ketika
penelitian, siapa yang akan menjadi sampel pada penelitian ini,
penjelasan tentang masing-masing variabel, proses pencarian data serta
teknik analisis terhadap data penelitian.

BAB IVANALISIS DAN PEMBAHASAN
Bab empat berisikan atas pembahasan dari hasil analisis tentang hasil
analisis yang dilakukan.

BAB V KESIMPULAN, KETERBATASAN, REKOMENDASI DAN
IMPLIKASI MANAJERIAL

Pada bab lima menafsirkan kesimpulan, keterbatasan dari penelitian yang

telah dilakukan serta rekomendasi terhadap peneliti dimasa selanjutnya.
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