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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh variabel dukungan 

pengawasan, keterlibatan pekerjaan dan kemampuan tugas terhadap kepuasan 

karir dan promosi yang didukung oleh variabel moderasi keterlibatan pekerjaan 

dan kemampuan tugas pada karyawan tingkat leader dan manajerial Bank 

Perkreditan Rakyat.  

Data penelitian berasal dari  30 responden yang bekerja sebagai karyawan 

tingkat leader hingga manajerial di Bank Perkeditan Rakyat Batam. Data 

penelitian diperoleh melalui metode Non Probability Sampling dan teknik 

pemilihan sampel yang digunakan adalah Sampling Sensus (jenuh). Data yang 

diperoleh akan diolah menggunakan metode Smart Partial Least Squares.  

Hasil penelitian menyatakan variabel Dukungan Pengawasan Karir tidak 

berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Karir dan Promosi, sedangkan efek 

tidak langsung yang signifikan ditemukan pada variabel Kemampuan Tugas yang 

memoderasi hubungan Dukungan Pengawasan Karir dengan Kepuasan Karir.  

Kata kunci: Dukungan Pengawasan Karir, Keterlibatan Pekerjaan, Kemampuan 

Tugas, Kepuasan Karir dan Promosi 
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