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ABSTRAK 

Tujuan dari observasi ialah menganalisa faktor kualitas jasa, makanan dan 
harga yang mempengaruhi konsumen niat berkunjung kembali ke restoran 
padang. Penulis mengangkat beberapa restoran padang untuk dijadikan sebagai 
bahan penelitian yaitu restoran padang Sederhana, Salero Basamo, Sawaty, Bundo 
Kanduang, dan Pak Datuk. 

Pada penelitian ini, penulis menggunakan teknik pengumpulan data primer 
karena mengumpulkan data secara langsung dengan cara melakukan penyebaran 
kuesioner kepada seluruh penduduk yang berada di Kota Batam sebanyak 384 
responden. Metode dalam penelitian ini menggunakan metode probability 
sampling yaitu dengan menggunakan teknik proportionate stratified random 
sampling. Setelah melakukan penyebaran kuesioner, penulis melakukan pengolah 
data melalui IBM SPSS Statistic. 

Hasil pengolahan data yang dilakukan melalui SPSS dapat disimpulkan 
bahwa semua variable independent yaitu kualitas jasa, kualitas makanan dan harga 
memilki pengaruh signifikan terhadap niat berkunjung kembali. 
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