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ABSTRAK 

 

Dilakukannya penelitian ini bertujuan memahami kinerja karyawan pada 

hotel bintang 4 di Kota Batam. Variabel bebas penelitian ini adalah discipline, 

motivation, organuizational commitment dan leadership, sedangkan variabel 

terikat penelitian ini adalah employee performance. Metode yang digunakan untuk 

mengolah data penelitian ini adalah metode analisis regresi linear berganda. 

Dalam penelitian ini, penulis membagikan kuesioner kepada 248 responden yang 

bekerja di Hotel Bintang 4 di Kota Batam secara acak. Hasil dari pengujian data, 

terdapat satu variabel yang tidak berpengaruh signifikan yakni variabel 

motivation, sedangkan variabel discipline, organizational commitment dan 

leadership mendapatkan hasil yang signifikan.  
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