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KERANGKA TEORITIS DAN PERUMUSAN HIPOTESIS
2.1 Model Penelitian Terdahulu
Menurut penelitian dari Mishra & Mahajan (2019), peneliti melakukan
penyebaran kuesioner pada agen aktif di LIC (Life Insurance Corporation) guna
mengumpulkan data primer. Jumlah sampel pada penelitian ini adalah 300
responden. Peneliti mengumpulkan data primer untuk melakukan penelitian terkait
dampak Faktor Demografi (Pendapatan dan Usia) pada Keputusan Investasi

Asuransi Unit Link. Peneliti mengumpulkan data dengan metode korelasi..

Pendapatan

Keputusan Investasi Asuransi
Unit Link

Usia

Gambar 2.1 Model Analisis Dampak Faktor Demografi (Pendapatan dan Usia)
pada Keputusan Investasi Asuransi Unit Link, sumber: Mishra & Mahajan (2019).

Menurut penelitian dari Jakhar dan Motwani (2019), peneliti meakukan
pengumpulan data primer melalui penyebaran kuesioner pada investor di Rajasthan,
India. Sampel dalam penelitian ini ditujukan pada para investor yang mengerti
tentang penentu dasar investasi. Peneliti mengumpulkan data primer untuk meneliti
dampak Dana yang Tersedia, Status Ekonomi, Faktor Agama dan Sosial, Status
Pendidikan, Faktor Ekonomi, Resiko Investasi, Aspek Pajak Investasi, Cakrawala
Investasi terhadap Keputusan Investasi Asuransi Unit Link. Data dianalisis oleh

peneliti melalui metode persentase rata-rata.
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Gambar 2.2 Model Analisis Pengaruh Dana yang Tersedia, Status Ekonomi, Faktor
Agama dan Sosial, Status Pendidikan, Faktor Ekonomi, Resiko Investasi, Aspek
Pajak Investasi, Cakrawala Investasi terhadap Keputusan Investasi Asuransi Unit
Link, sumber: Jakhar dan Motwani (2019).

Berdasarkan penelitian yang Ramesh (2019), peneliti pada penelitian ini
melakukan pengumpulan data primer melalui pembagian kuesioner pada investor
di Distrik Thanjavur dan pengumpulan data sekunder dari buku teks, laporan
tahunan bulletin IRDA, jurnal, artikel, surat kabar, publikasi perusahaan asuransi,
dan situs web. Total sampel pada penelitian ini berjumlah sebesar 400 responden.
Peneliti mengumpulkan data primer dan data sekunder untuk melakukan penelitian
tentang pengaruh Jenis Kelamin, Usia, Tempat Tinggal dan Pendapatan terhadap
Keputusan Investasi Asuransi Unit Link. Analisis data dilakukan oleh peneliti

menggunakan metode uji Chi Square.
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Gambar 2.3 Analisis Model Pengaruh Jenis Kelamin, Usia, Tempat Tinggal dan
Pendapatan terhadap Keputusan Investasi Asuransi Unit Link, sumber: Ramesh
(2019).

Berdasarkan penelitian yang dilakukan Babu, Levi, dan Laddha (2019),
peneliti melakukan pengumpulan data primer melalui penyebaran kuesioner pada
investor di Bangalore. Sampel pada penelitian adalah berjumlah 70 responden.
Peneliti mengumpulkan data primer untuk melakukan penelitian tentang dampak
Usia, Status Perkawinan, dan Pendapatan pada Keputusan Investasi Asuransi Unit
Link. Analisis data dilakukan oleh peneliti melalui uji Chi-square, uji Mann-
Whitney, uji Kruskal-Wallis.

Umur
Status Perkawinan Keputusan Investasi Asuransi
Unit Link
Pendapatan

Gambar 2.4 Analisis Model Pengaruh Usia, Status Perkawinan, dan Pendapatan
terhadap Keputusan Investasi Asuransi Unit Link, sumber: Babu, Levi, dan Laddha
(2019).

Menurut penelitian dari Weedige et al. (2019), peneliti mengumpulkan data
primer melalui penyebaran kuesioner kepada 300 responden di Srilanka.
Responden yang dituju adalah responden dengan tingkat sosial ekonomi menengah.

Peneliti mengumpulkan data untuk mengetahui pengaruh Pengetahuan Polis
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terhadap Keputusan Investasi Asuransi melalui Manfaat, Resiko dan Kepercayaan

Pelanggan. Data dianalisis menggunakan persamaan structural berbasis varian.

Manfaat, Resiko dan
Kepercayaan Pelanggan

Pengetahuan Polis Keputusan Investasi Asuransi
Unit Link

A 4

Gambar 2.5 Analisis Model Dampak Pengetahuan Polis terhadap Keputusan
Investasi Asuransi melalui Manfaat, Resiko dan Kepercayaan Pelanggan, sumber:
Weedige et al. (2019).

Menurut penelitian dari Nugraha, Komalasari & Dethionia (2018), peneliti
pada penelitian ini melakukan pengumpulan data primer dengan melakukan
pembagian kuesioner pada pelanggan dari PT Prudential Life Insurance Jakarta.
Sampel dalam penelitian ini berjumlah 200 responden. Peneliti mengumpulkan data
primer untuk meneliti dampak Informasi, Premi, Investasi & Resiko pada
Keputusan Investasi Unit Link. Peneliti melakukan analisis data dengan uji validitas
(KMO dan Bartlett Test) dan uji reliabilitas (Cronbach Alpha) serta analisa

inferensial melalui analisis regresi berganda.

Informasi

Premi

Keputusan Investasi Unit Link

Investasi

Resiko

Gambar 2.6 Analisis Model Dampak Informasi, Premi, Investasi dan Resiko pada
Keputusan Investasi Asuransi Unit Link., sumber: Nugraha, Komalasari dan
Dethionia (2018).

Berdasarkan penelitian dari Patil et al. (2018), peneliti melakukan survei di
kota Jalgaon pada periode Juni 2018 hingga September 2018 melalui penyebaran
kuesioner pada investor Unit Link. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 100
responden. Peneliti mengumpulkan data primer untuk meneliti dampak

Pengembalian, Resiko, Likuiditas & Reputasi Perusahaan pada Keputusan Investasi
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Asuransi Unit Link. Analisis data pada penelitian ini menerapkan metode persentase
rata-rata.

Pengembalian

Resiko Keputusan Investasi Asuransi
Unit Link

Likuiditas dan Reputasi

Gambar 2.7 Analisis Model Pengaruh Pengembalian, Resiko, Likuiditas dan
Reputasi Perusahaan pada Keputusan Investasi Asuransi Unit Link, sumber: Patil et
al. (2018).

Berdasarkan penelitian dari Pradeepa & Ananth (2018), peneliti pada
penelitian ini melakukan pengumpulan data primer melalui pembagian kuesioner
pada investor Unit Link di LIC, Chennai. Sampel penelitian ditujukan kepada 520
responden perempuan. Peneliti mengumpulkan data primer untuk melakukan
penelitian tentang pengaruh Resiko, Pengembalian, Manfaat, NAV (Net Asset
Value) dan Switching plans (faktor penentu persepsi investor untuk melakukan
investasi Unit Link di LIC) terhadap Keputusan Investasi Asuransi Unit Link di LIC.
Alat statistik yang diterapkan oleh peneliti untuk menganalisis data penelitian
meliputi statistik deskriptif (Rata-rata & Standar Deviasi), Uji t, Uji ANOVA

(Analysis of Variance) dan analisis Chi Square.
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Gambar 2.8 Analisis Model Pengaruh Resiko, Pengembalian, Manfaat, NAV dan
Switching Plans terhadap Keputusan Investasi Asuransi Unit Link, sumber:
Pradeepa dan Ananth (2018).

Menurut penelitian dari Talwar dan Ali (2017), peneliti menggunakan data
sekunder dari perusahaan LIC di India untuk meneliti dampak Kepercayaan
Nasabah dan Loyalitas Nasabah pada Keputusan Investasi Asuransi Unit Link.

Peneliti melakukan analisis data penelitian dengan menerapkan analisis regresi

berganda.
Kepercayaan Nasabah
Keputusan Investasi Asuransi
Unit Link
Loyalitas Nasabah

Gambar 2.9 Analisis Pengaruh Kepercayaan Nasabah dan Loyalitas Nasabah pada
Keputusan Investasi Asuransi Unit link, sumber: Talwar & Ali (2017)

Menurut penelitian dari Harikumar dan Lekshmanan (2016), peneliti
melakukan pengumpulan data primer melalui wawancara pada agen di LIC, Kerala.
Sampel dalam penelitian ini berjumlah 310 responden. Peneliti mengumpulkan
data primer untuk meneliti dampak Pendapatan, Pengeluaran dan Pengetahuan
Polis pada Keputusan Investasi Asuransi Unit link. Peneliti menganalisis data

menggunakan metode analisis regresi linier berganda melalui IBM SPSS.
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Gambar 2.10 Analisis Model Pengaruh Pendapatan, Pengeluaran dan Pengetahuan
Polis terhadap Keputusan Investasi Asuransi Unit link, sumber: Harikumar dan
Lekshmanan (2016)

Dalam penelitian dari Wasan (2016), peneliti pada penelitian ini melakukan
pengumpulan data primer di Delhi & NCR (National Capital Region), India dengan
melakukan pembagian kuesioner secara langsung terhadap 80 orang dan tidak
langsung (melalui email dalam bentuk google form) kepada 183 responden. Sampel
dalam penelitian ini ditujukan pada orang yang paham tentang asuransi dan Unit
Link. Peneliti mengumpulkan data primer untuk meneliti dampak Kepercayaan
Nasabah (Resiko, Pengembalian dan Investasi) pada Keputusan Investasi Asuransi
Unit Link. Data dianalisis oleh peneliti menggunakan uji validitas dan Cronbach
Alpha.

Resiko
Pengembalian Keputusan Investasi Asuransi
Unit Link
Investasi

Gambar 2.11 Analisis Model Pengaruh Kepercayaan Nasabah (Resiko,
Pengembalian dan Investasi) terhadap Keputusan Investasi Asuransi Unit Link,
sumber: Wasan (2016).

Berdasarkan penelitian yang dilakukan Chaudhary dan Kaur (2016), peneliti
melakukan pengumpulkan data primer melalui pembagian kuesioner kepada
investor Unit Link di Amritsar, Ludhiana dan Chandigarh. Total sampel penelitian
berjumlah sebanyak 100 responden yang ditetapkan berdasarkan metode

convenience sampling. peneliti mengumpulkan data primer untuk meneliti
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pengaruh Layanan yang Tepat Waktu dan Sesuai, Reputasi Perusahaan yang Baik,
Kualitas Layanan yang Efektif, Kenyamanan Pelanggan, Manfaat Nyata dan
Hubungan Klien yang sehat terhadap Keputusan Investasi Asuransi Unit Link.
Analisis data menggunakan metode uji reliabilitas dan KMO (Kaiser Meiyer OIKin)

dan uji Bartlett’s.

Layanan yang Tepat
Waktu dan Sesuai

Reputasi Perusahaan yang
Baik

Kualitas Layanan yang
Efektif

Keputusan Investasi Asuransi
Unit Link

Kenyamanan Pelanggan

Manfaat Nyata

Hubungan Klien

Gambar 2.12 Analisis Model pengaruh Layanan yang Tepat Waktu dan Sesuai,
Reputasi Perusahaan yang Baik, Kualitas Layanan yang Efektif, Kenyamanan
Pelanggan, Manfaat Nyata dan Hubungan Klien yang sehat pada Keputusan
Investasi Asuransi Unit Link, sumber: Chaudhary dan Kaur (2016).

Menurut penelitian Jose, Mathew & Saraswathiamma (2016), peneliti
melakukan pengumpulan data primer melalui pembagian kuesioner pada nasabah
asuransi di Kerala. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 250 pada investor Unit
Link. Peneliti mengumpulkan data primer untuk meneliti pengaruh Kualitas
Pelayanan terhadap Keputusan Investasi Asuransi Unit Link melalui Kepuasan
Pelanggan. Peneliti melakukan analisis data dengan menerapkan metode analisis

regresi linear berganda.
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Gambar 2.13 Analisis Model Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan
Investasi Asuransi Unit Link melalui Kepuasan Pelanggan, sumber: Jose, Mathew
dan Saraswathiamma (2016)

Berdasarkan penelitian yang dilakukan Shah & Blzola (2016), peneliti pada
penelitian ini melakukan pengumpulan data primer melalui pembagian kuesioner
pada investor Asuransi Unit Link di kabupaten Satara, India dan data sekunder dari
penelitian sejenis terdahulu. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 973 dari
penduduk di daerah kota dan 316 dari penduduk di daerah desa. Peneliti melakukan
pengumpulan terhadap data primer sekaligus data sekunder untuk meneliti tentang
dampak Faktor Demografi (Umur, Jenis Kelamin, Penghasilan, Pekerjaan) pada
Keputusan Investasi Asuransi Unit Link. Analisis data dilakukan oleh peneliti

dengan alat statistik seperti persentase rata-rata dan analisis regresi.

Umur

Jenis Kelamin

Keputusan Investasi Asuransi
Unit Link

Penghasilan

Pekerjaan

Gambar 2.14 Analisis Model Dampak Faktor Demografi (Umur, Jenis Kelamin,
Penghasilan, Pekerjaan) pada Keputusan Investasi Asuransi Unit Link, sumber:
Shah & Blzola (2016).

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Bhatnagar (2015), peneliti
melakukan pengumpulkan data primer melalui pembagian kuesioner kepada
investor Unit Link di wilayah Gwalior. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 50
responden. Peneliti mengumpulkan data primer untuk meneliti dampak

Pengembalian, Manfaat, Switching, dan Perbandingan pada Keputusan Investasi
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Asuransi Unit Link. Peneliti menganalisis data dengan menggunakan uji reliabilitas
melalui Cronbach Alpha.

Pengembalian
Manfaat
Keputusan Investasi Asuransi
Unit Link
Switching
Perbandingan

Gambar 2.15 Analisis Model Pengaruh Pengembalian, Manfaat, Switching, dan
Perbandingan terhadap Keputusan Investasi Asuransi Unit Link, sumber: Bhatnagar
(2015).

Menurut penelitian dari Shinde dan Zanvar (2015), peneliti melakukan
pengumpulan data primer dari Investor Pune City,India. Sampel dalam penelitian
ini berjumlah 670 responden. Peneliti mengumpulkan data primer untuk melakukan
penelitian tentang pengaruh Usia, Kualifikasi Pendidikan, Tingkat Pendapatan
terhadap Keputusan Investasi Asuransi Unit Link. Data dianalisis oleh peneliti
dengan menggunakan ANOVA, Uji Mann Whiteny “U”, Uji Kruskal-Wallis.

Usia
Kualifikasi Pendidikan Keputusan Investasi Asuransi
Unit Link
Tingkat Pendapatan

Gambar 2.16 Analisis Model Pengaruh Usia, Kualifikasi Pendidikan, Tingkat
Pendapatan terhadap Keputusan Investasi Asuransi Unit Link, sumber: Shinde dan
Zanvar (2015)

Menurut penelitian dari Bahekar dan Sudame (2015), peneliti ini melakukan
pengumpulan data primer melalui penyebaran kuesioner pada investor Unit Link di

Vidarbha dan data sekunder dari laporan dan bahan otentik lainnya yang tersedia
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dikantor yang berbeda, artikel yang diternikan di surat kabar dan majalah. Jumlah
sampel penelitian adalah sebesar 550 responden yang dipilih menurut metode
purposive sampling. Peneliti mengumpulkan data primer dan sekunder untuk
melakukan penelitian tentang pengaruh Status Perkawinan, Usia, Kualifikasi
Pendidikan, Jenis Pekerjaan dan Jenis Keluarga terhadap Keputusan Investasi
Asuransi Unit link. Metode yang diterapkan oleh peneliti untuk analisis data
penelitian yaitu SPSS dengan alat statistik berupa analisis persentase sederhana, uji

Chi Square dan analisis faktor.

Status Perkawinan

Usia

Kualifikasi Pendidikan Keputusan Investasi Asuransi
Unit Link

Jenis Pekerjaan

Jenis Pendidikan

Gambar 2.17 Analisis Model Pengaruh Status Perkawinan, Usia, Kualifikasi
Pendidikan, Jenis Pekerjaan dan Jenis Keluarga terhadap Keputusan Investasi
Asuransi Unit Link, sumber: Bahekar dan Sudame (2015).

Menurut penelitian dari Bhatia & Kaur (2015), peneliti pada penelitian ini
melakukan pengumpulan data primer melalui pembagiann kuesioner pada nasabah
asuransi Unit Link di kota Millennium Gurgaon. Sampel penelitian adalah
berjumlah 100. Peneliti mengumpulkan data primer untuk melakukan penelitian
tentang pengaruh Usia, Jenis Kelamin, Pendapatan, Pendidikan dan Pekerjaan pada
Keputusan Investasi Asuransi Unit Link. Peneliti menganalisis data dengan

menggunakan metode regresi linier berganda.
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Gambar 2.18 Analisis Model Pengaruh Usia, Jenis Kelamin, Pendapatan,
Pendidikan & Pekerjaan pada Keputusan Investasi Asuransi Unit Link, sumber:
Bhatia & Kaur (2015)

Berdasarkan penelitian yang dilakukan Kamaludeen dan Thamodaran (2014),
peneliti dalam penelitian ini melakukan pengumpulan data primer dengan
melakukan pembagian kuesioner secara acak pada investor Unit Link di perusahaan
HDFC (Housing Development Finance Corporation) Standard life, LIC, Reliance
life insurance TATA AIG (American International Group) insurance,Bajaj Alliance,
ICICCI (Industrial Credit and Investment Corporation of India) prudential, SBI
(State Bank of India) Life dan data sekunder dari profil investor, buku, jurnal,
laporan sensus, catatan kebijakan termasuk majalah terkait investor Unit Link.
Jumlah sampel penelitian adalah berjumlah 450 responden. Peneliti mengumpulkan
data primer dan data sekunder untuk meneliti tentang dampak Agen (Kualitas
Pelayanan) pada Keputusan Investasi Asuransi Unit Link. Data dianalisis oleh

peneliti dengan ANOVA, analisis persentase sederhana, dan korelasi.

Agen (Kualitas Pelayanan) | Keputusan Investasi Asuransi
- Unit Link

Gambar 2.19 Analisis Model Pengaruh Agen (Kualitas Pelayanan) terhadap
Keputusan Investasi Asuransi Unit Link, sumber: Kamaludeen dan Thamodaran
(2014)

Menurut penelitian dari Mazumdar (2014), peneliti pada penelitian ini
melakukan pengumpulan data dengan cara menyebarkan kuesioner elektronik

secara random kepada responden yang di kota Mumbai, India. Total sampel
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penelitian adalah 55 responden dengan ketentuan masuk kategori usia kerja 18 atau
lebih. Peneliti mengumpulkan data primer untuk meneliti dampak Pengetahuan dan
Resiko pada Keputusan Investasi Asuransi Unit Link. Analisis data dalam penelitian

ini menggunakan metode uji Chi Square dan uji korelasi.

Pengetahuan

Keputusan Investasi Asuransi
Unit Link

Resiko

Gambar 2.20 Analisis Model Dampak Pengetahuan dan Resiko pada Keputusan
Investasi Asuransi Unit Link, sumber: Mazumdar (2014).

Berdasarkan penelitian yang dilakukan Jani dan Jain (2014), peneliti dalam
penelitian ini melakukan pengumpulan data primer melalui penyebaran kuesioner
pada investor Unit Link di Gujarat dan data sekunder dari website IRDA dan jurnal
penelitian. Sampel pada penelitian ini adalah berjumlah 900 responden (450 dari
daerah perkotaan dan 450 dari daaerah perdesaan). Peneliti mengumpulkan data
primer sekaligus data sekunder untuk meneliti terkait pengaruh Jenis Kelamin, Usia,
Pekerjaan, Kualifikasi Pendidikan, Pendapatan terhadap Keputusan Investasi
Asuransi Unit Link. Analisis data dilakukan oleh peneliti dengan bantuan SPSS dan
berbagai alat statistik seperti analisis frekuensi, tabulasi silang untuk data skala

nominal, uji Chi-Square.

Jenis Kelamin

Usia

Pekerjaan Keputusan Investasi Asuransi
Unit Link

Kualifikasi Pendidikan

Pendapatan

Gambar 2.21 Analisis Model Pengaruh Jenis Kelamin, Usia, Pekerjaan, Kualifikasi
Pendidikan, Pendapatan terhadap Keputusan Investasi Asuransi Unit Link, sumber:
Jani dan Jain (2014)
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Menurut penelitian dari oleh Pezhman, Javadi dan Shahin (2013), peneliti
melakukan pengumpulan data primer melalui pembagian kuesioner pada
perusahaan asuransi Parsian di Iran dan data sekunder melalui perpustakaan dan
internet. Sampel penelitian berjumlah 367 responden. Peneliti mengumpulkan data
primer dan data sekunder untuk meneliti dampak Kualitas Pelayanan melalui
Kepercayaan Nasabah dan Kepuasan Pelanggan terhadap Keputusan Investasi
Asuransi Unit Link. Analisis data dilakukan oleh peneliti dengan metode persentase
rata-rata, uji Chronbach alpha, Chi Square, Comparative Fit Index, Tucker-Lewis
Coefficient, Relative Fit Index, Root Mean Square Error of Approximation melalui
perangkat lunak AMOS.

Kepercayaan

/ Nasabah \

Kualitas Pelayanan Keputusan Investasi
Asuransi Unit Link

A 4
\ Kepuasan /
Pelanggan

Gambar 2.22 Analisis Model Pengaruh Kualitas Pelayanan melalui Kepercayaan

Nasabah dan Kepuasan Pelanggan terhadap Keputusan Investasi Asuransi Unit Link,
sumber: Pezhman, Javadi dan Shahin (2013)

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Damtew dan Pagidimarri (2013),
peneliti melakukan mengumpulkan data primer melalui penyebaran kuesioner
secara acak pada 360 responden di Adis Ababa, Ethiopia dan mengambilan data
sekunder berupa buku, jurnal, laporan penelitian sebelumnya dan sumber elektronik
yang relevan. Peneliti mengumpulkan data primer dan sekunder untuk meneliti
tentang pengaruh  kepercayaan nasabah terhadap keputusan investasi

asuransi.Analisis data oleh peneliti dengan bantuan SPSS.

Keputusan Investasi Asuransi

Kualitas Pelayanan >
Unit Link

Gambar 2.23 Analisis Model Pengaruh Kepercayaan Nasabah terhadap Keputusan

Investasi Asuransi, sumber: Damtew dan Pagidimarri (2013)
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Berdasarkan penelitian yang dilakukan Kartheeswari dan Rajeswari (2012),
peneliti melakukan pengumpulan data sekunder melalui statistik RBI 2009-2010
dan laporan tahunan IRDA (International Rubber Development Agency) (2001-
2010) dari LIC, India. Peneliti mengumpulkan data sekunder untuk meneliti
pengaruh dari Tingkat Pertumbuhan PDB, Tabungan Domestik, Tabungan
Keuangan Rumah Tangga, Pendapatan yang dapat Dibuang, Populasi, Investasi dan
Kebijakan fiskal, Sistem Jaminan Sosial, Sistem Perawatan Kesehatan, Perubahan
Kebiasaan dan Praktik Sosial, Perubahan Sikap dan Risiko terhadap Keputusan
Investasi Asuransi Unit Link. Peneliti menggunakan analisis Pearson Correlation

Matrix untuk melakukan analisis data.
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Populasi

Investasi dan Kebijakan

Fiskal Keputusan Investasi Asuransi
Unit Link

Sistem Jaminan Sosial

Sistem Perawatan Kesehatan

Perubahan Kebiasaan dan
Praktik Sosial

Perubahan Sikap

Rersiko

Gambar 2.24 Analisis Model Pengaruh Tingkat Pertumbuhan PDB, Tabungan
Domestik, Tabungan Keuangan Rumah Tangga, Pendapatan yang dapat Dibuang,
Populasi, Investasi dan Kebijakan fiskal, Sistem Jaminan Sosial, Sistem Perawatan
Kesehatan, Perubahan Kebiasaan dan Praktik Sosial, Perubahan Sikap dan Risiko
terhadap Keputusan Investasi Asuransi Unit Link, sumber: Kartheeswari dan
Rajeswari (2012)

Menurut penelitian dari Kumar et al (2011), peneliti pada penelitian ini
melakukan pengumpulan data melalui pembagian kuesioner pada petani di
Thanjavur. Jumlah sampel penelitian adalah berjumlah 127 responden yang dipilih
sesuai metode non probability purposive sampling. Peneliti megumpulkan data
primer untuk meneliti dampak Usia, Pengembalian, Pengetahuan Investasi, Jabatan,

Manfaat Pajak, Transmisi, Pengalihan Pilihan dalam Dana, Cakupan Risiko,
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Cakupan Kehidupan terhadap Keputusan Investasi Unit Link. Peneliti
menggunakan alat statistik SPSS, analisis persentase sederhana, uji Chi-Square,

ANOVA, analisis faktor, analisis regresi berganda untuk menganalisis data.

Usia

Pengembalian

Pengetahuan Investasi

Jabatan
Manfaat Pajak Keputusan In\./est'am Asuransi
Unit Link
Transmisi

Pengalihan Pilihan dalam
Dana

Cakupan Resiko

Cakupan Kehidupan

Gambar 2.25 Analisis Model Pengaruh Usia, Pengembalian, Pengetahuan Investasi,
Jabatan, Manfaat Pajak, Transmisi, Pengalihan Pilihan dalam Dana, Cakupan
Risiko, Cakupan Kehidupan terhadap Keputusan Investasi Asuransi Unit Link,
sumber: Kumar et al (2011).

Menurut penelitian dari  Singh, Chakraborty, dan Raju (2011), peneliti
melakukan pengumpulan data sekunder dari perusahaan LIC, India untuk meneliti
pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Investasi Asuransi Unit Link.

Peneliti menganalisis data menggunakan metode persentase rata-rata.
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Keputusan Investasi Asuransi
Unit Link

Kualitas Pelayanan

Gambar 2.26 Analisis Model Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan
Investasi Asuransi Unit Link, sumber: Singh, Chakraborty, Raju (2011).
Berdasarkan penelitian yang dilakukan Prakash, Jha, dan Kallurkar (2011),
peneliti pada penelitian ini melakukan pengumpulan data primer melalui
pembagian kuesioner pada nasabah asuransi di Pune. Sampel penelitian berjumlah
1067 responden yang ditetapkan menurut metode purposive non probability
sampling. Peneliti mengumpulkan data primer untuk meneliti tentang dampak
Kualitas Pelayanan pada Keputusan Investasi Asuransi Unit Link. Analisis data

dilakukan dengan menerapkan ANOVA.

Keputusan Investasi Asuransi

Kualitas Pelayanan A
Unit Link

Y

Gambar 2.27 Analisis Model Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan

Investasi Asuransi Unit Link, sumber: Prakash, Jha, dan Kallurkar (2011).

2.2 Definisi Variabel Dependen

Secara umum, variabel dependen dapat diartikan sebagai variabel yang
dipengaruhi variabel independen. Pada penelitian ini, variabel dependennya yaitu
keputusan investasi asuransi Unit Link. Investasi adalah komitmen atas sejumlah
dana atau sumber daya lainnya yang dilakukan pada saat ini, dengan tujuan
memperoleh keuntungan di masa yang akan datang. Seorang investor membeli
sejumlah saham saat ini dengan harapan memperoleh keuntungan dari kenaikan
harga saham ataupun sejumlah dividen di masa mendatang sebagai imbalan atas
waktu dan risiko yang terkait dengan investasi tersebut. Sementara keputusan
investasi memiliki arti sebagai suatu cara bagaimana supaya seorang manajer
keuangan dapat melakukan pengalokasian dana dengan tepat sehingga investasi
tersebut dapat memberikan profit yang diharapkan pada masa yang akan datang
Keputusan investasi merupakan pilihan investasi yang dipilih dari beberapa jenis

investasi oleh investor.

Dalam mengambil keputusan investasi, investor perlu mempertimbangkan

banyak hal terkait jenis investasi pilihan. Hal ini dikarenakan setiap investasi yang
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dipilih oleh investor memiliki berbagai manfaat dan resiko yang berbeda. Untuk
memperoleh keuntungan yang maksimal sekaligus menghindari resiko terjadinya
kerugian yang besar, investor perlu mengetahui secara detail jenis investasi yang
ada. Banyak aspek yang menjadi pertimbangan dalam mengambil keputusan
investasi, diantaranya meliputi persentase keuntungan investasi yang dapat
diperoleh oleh investor, jangka waktu pengembalian modal, termasuk resiko akan
kerugian investasi. Selain itu, beberapa faktor juga memengaruhi keputusan
invetasi, seperti faktor pengetahuan polis, kepercayaan nasabah, kualitas layanan,
pendapatan, resiko dan faktor demografi (usia, jenis kelamin, pendidikan &

pekerjaan) dari investor itu sendiri.

2.3 Hubungan Antar Variabel
2.3.1 Pengaruh faktor demografi (usia, jenis kelamin, pendidikan dan
pekerjaan) terhadap keputusan investasi asuransi unit link

Dalam penelitian Shinde dan Zanvar (2015), peneliti menemukan
bahwa faktor demografi investor (usia, kualifikasi pendidikan dan tingkat
pendapatan)  secara  signifikan  memengaruhi  investor  dalam
mempertimbangkan resiko melakukan investasi asuransi Unit Link.

Menurut penelitian dari Pradeepa dan Ananth (2018), peneliti
menemukan bahwa 25,38% investor wanita yang berusia 36-50 tahun
memiliki anggapan tingkat risiko rendah terhadap investasi unit link, 14,42%
investor wanita profesional memiliki anggapan tingkat risiko sedang terhadap
investasi asuransi Unit Link.

Berdasarkan penelitian Mishra dan Mahajan (2019), peneliti
menemukan bahwa faktor-faktor demografis dari investor memainkan peran
utama dan peran penting dalam memutuskan investasi asuransi Unit Link.

Pada penelitian Bahekar dan Sudame (2015), peneliti menemukan
terdapat pengaruh yang signifikan antara status perkawinan, usia, kualifikasi
pendidikan, jenis pekerjaan dan jenis keluarga dengan tujuan keuangan utama

untuk memilih melakukan investasi asuransi Unit Link.
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Hasil penelitian dari Shah & Blzola (2016) menyatakan bahwa faktor-
faktor demografis (umur, jenis kelamin, penghasilan, pekerjaan dan
sejenisnya) berdampak pada pilihan asuransi sebagai investasi. 78% ibu
rumah tangga mengetahui asuransi jiwa, hanya 24% ibu rumah tangga yang
memiliki polis asuransi jiwa.

Dalam penelitian Jani dan Jain (2014), peneliti menemukan bahwa jenis
kelamin. usia, pekerjaan, kualifikasi pendidikan, dan pendapatan memiliki
dampak signifikan pada pola perilaku pembelian pada investor.

Berdasarkan penelitian Kumar, Mural & Bharath (2011), peneliti
menemukan bahwa usia, pendidikan, tingkat pendapatan, manfaat pajak dan
tingkat pengembalian merupakan faktor-faktor pengaruh investor ketika
melakukan pengambilan keputusan investasi unit link. Investor dengan usia
yang muda cenderung tertarik untuk melakukan investasi unit link pada
tingkat pengembalian yang baik. Sebagian besar responden yang berasal dari
segmen lulusan sarjana menyatakan pendidikan sebagai persyaratan wajib
untuk membuat pilihan investasi Unit Link. Mayoritas responden yang
merupakan pekerja dalam perusahaan swasta dengan pendapatan yang
melebihi pengeluaran melakukan investasi asuransi Unit Link dengan alasan
manfaat pajak dan tingkat pengembalian yang menarik.

Namun, hasil penelitian oleh Bhatia & Kaur (2015) menemukan bahwa
dua faktor demografis seperti pendidikan dan pekerjaan belum ditemukan
mempengaruhi sikap investor terhadap keputusan investasi asuransi Unit Link.

Dalam penelitian Babu, Levi dan Laddha (2019), peneliti menemukan
bahwa tidak terdapat pengaruh antara pendapatan tahunan, usia, status
perkawinan, tabungan per tahun, pengalaman & jenis pekerjaan.

Pada penelitian Ramesh (2019), peneliti menemukan bahwa tidak
terdapat pengaruh yang signifikan antara jenis kelamin pada kepuasan
investor asuransi Unit Link. Akan tetapi, terdapat hubungan yang signifikan

antara usia dan kepuasan investor asuransi Unit Link.
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2.3.2 Pengaruh kepercayaan nasabah terhadap keputusan investasi asuransi
unit link

Dalam penelitian Wasan (2016), peneliti menemukan bahwa berbagai
faktor yang berkaitan dengan kepercayaan nasabah dalam melakukan
investasi asuransi Unit Link perlu dipertimbangkan dan diberi perhatian
khusus, karena investor tidak akan melakukan investasi pada produk yang
tidak dapat dipercaya.

Pada penelitian Pati et al. (2018), peneliti menemukan bahwa 10% &
5% dari investor beranggapan bahwa mereka berinvestasi asuransi Unit Link
karena likuiditas & reputasi perusahaan yang dapat dipercaya.

Penelitian Damtew dan Pagidimarri (2013) menemukan bahwa
kepercayaan pelanggan memiliki hubungan langsung dan positif dengan
keputusan investor asuransi.

2.3.3 Pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan investasi asuransi unit
link

Pada penelitian Kamaludeen & Thamodaran (2014), peneliti
menemukan mayoritas pemegang polis dipengaruhi oleh agen yang
memasarkan produk asuransi. Sehingga dapat dikatakan kualitas pelayanan
dari agen terhadap nasabah sangat menentukan keputusan investasi asuransi
Unit Link.

Pada penelitian Singh, Chakraborty dan Raju (2011), peneliti
menemukan bahwa secara keseluruhan, aspek penting dari kegiatan
pemasaran asuransi adalah kualitas pelayanan pelanggan. Hal ini dikarenakan
kualitas pelayanan pelanggan merupakan faktor utama penentu keputusan
investasi asuransi Unit Link.

Berdasarkan penelitian dari Prakash, Jha dan Kallurkar (2011), peneliti
menemukan bahwa kualitas pelayanan pelanggan memengaruhi keputusan
investasi asuransi Unit Link.

Hasil penelitian dari Jose, Mathew dan Saraswathiamma (2016),
peneliti menemukan faktor kualitas pelayanan yang kurang baik memiliki
dampak yang signifikan pada keputusan investasi asuransi Unit Link melalui

kepuasan pelanggan.
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Menurut penelitian Pezhman, Javadi dan Shahin (2013), peneliti
menemukan faktor kualitas pelayanan tenaga penjual memberikan dampak
yang cukup besar pada loyalitas pelanggan terhadap invetasi asuransi Unit
Link melalui kepuasan & kepercayaan dari pelanggan.

Hasil penelitian oleh Talwar dan Ali (2017) menyatakan terdapat
dampak yang signifikan dari kualitas pelayanan melalui kepercayaan nasabah
pada loyalitas nasabah dalam melakukan investasi asuransi Unit Link.

Namun, hasil penelitian dari Chaudhary dan Kaur (2016) menyatakan
bahwa 100% responden dapat memahami kebijakan asuransi dengan baik dan
merasa puas dengan kualitas pelayanan dari setiap perusahaan asuransi.
Alasan utama seorang investor tidak melakukan investasi asuransi Unit Link
adalah besarnya jumlah premi yang perlu dibayarkan.

2.3.4 Pengaruh pengetahuan polis terhadap keputusan investasi asuransi unit
link

Pada penelitian Harikumar dan Lekshmanan (2016), peneliti
menemukan bahwa sikap dan preferensi pemegang polis terhadap pembelian
produk asuransi dipengaruhi oleh banyak faktor seperti sifat dan keteraturan
pendapatan, kebutuhan di masa depan, pengetahuan tentang fitur dan
manfaatnya.

Hasil penelitian Weedige et al. (2019) menyatakan bahwa pengetahuan
polis akan produk asuransiyang dapat dipercaya berdampak signifikan
terhadap keputusan investasi asuransi Unit Link.

Namun, hasil penelitian dari Mazumdar (2014) menunjukkan tidak
terdapat dampak yang signifikan dari pengetahuan polis pada perilaku
investasi individu. Investor India cenderung mendasarkan keputusan
investasi mereka berdasarkan pendidikan .budaya, norma sosial dan bias
psikologis. Peran teman dan kerabat merupakan faktor utama yang

mempengaruhi investor asuransi Unit Link.
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2.3.5 Pengaruh pendapatan terhadap keputusan investasi asuransi unit link

Pada penelitian Kartheeswari dan Rajeswari (2012), peneliti
menemukan bahwa perusahaan asuransi menyatakan tingkat pendapatan yang
melebihi pengeluaran merupakan salah satu faktor pengaruh investor ketika
melakukan pengambilan keputusan investasi asuransi Unit Link.

Berdasarkan penelitian Jakhar dan  Motwani (2019), peneliti
menemukan bahwa ketersediaan dana merupakan faktor utama yang paling
mempengaruhi  keputusan investasi. Jumlah anggota keluarga yang
berpenghasilan menentukan jumlah dana yang tersedia untuk diinvestasikan.

Pada penelitian Pradeepa dan Ananth (2018), peneliti menemukan
bahwa penghasilan merupakan alasan utama dilakukannya investasi uang
dalam tabungan dan asuransi. 26,73% perempuan berpenghasilan menengah
(penghasilan setiap tahun sebesar 3 hingga 6 lakh) lebih tertarik melakukan
investasi asuransi Unit Link.

Namun, dalam penelitian Ramesh (2019), peneliti tidak menemukan
adanya hubungan yang signifikan dari pendapatan bulanan pada kepuasan
investor.

2.3.6 Pengaruh resiko terhadap keputusan investasi asuransi unit link

Pada penelitian Patil et al. (2018), peneliti menemukan bahwa 75% dari
investor melakukan investasi pada asuransi Unit Link dengan alasan
pengembaliannya yang bagus. Sedangkan 10% Investor berinvestasi karena
beranggapan investasi asuransi Unit Link berisiko rendah.

Menurut penelitian Bhatnagar (2015), peneliti menemukan bahwa
terdapat empat faktor utama yang memengaruhi persepsi investor di wilayah
Gwalior dalam mempertimbangkan resiko melakukan investasi unit link
yakni Pengembalian, Benefit, Switching dan Comparison.

Namun, dalam penelitian Mazumdar (2014), peneliti menemukan tidak
terdapat hubungan yang signifikan antara preferensi risiko investor dengan
perilaku investasi individu.

Hasil dari penelitian Nugraha, Komalasari dan Dethionia (2018)
menyatakan bahwa tidak ada pengaruh signifikan dari faktor resiko pada

keputusan investasi asuransi Unit Link.
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2.4 Model Penelitian dan Perumusan Hipotesis
2.4.1 Model Penelitian
Berdasarkan penelitian terdahulu dengan berbagai hasil penelitian yang
beragam, peneliti tertarik untuk meneliti lebih lanjut terkait faktor-faktor yang
memengaruhi keputusan investasi asuransi unit link. Variabel yang digunakan
peneliti dalam penelitian ini meliputi variabel dependen & variabel
independen. Variabel-variabel independen pada penelitian ini meliputi Faktor
Demografi (Usia, Jenis Kelamin, Pendidikan & Pekerjaan) Kepercayaan
Nasabah, Kualitas Pelayanan, Pengetahuan Polis, Pendapatan dan Resiko.
Sedangkan variable dependen pada penelitian ini yaitu keputusan investasi
asuransi Unit Link. Data yang digunakan peneliti merupakan data terbaru dari

periode tahun 2011-2019. Adapun model penelitian, yakni sebagai berikut :

Faktor Demografi (Usia,
Jenis Kelamin,
Pendidikan & Pekerjaan)

Kepercayaan Nasabah

Kualitas Pelayanan

Keputusan Investasi Asuransi
Unit Link

Pengetahuan Polis

Pendapatan

Resiko

Gambar 2.28 Analisis Model Pengaruh Pengetahuan Polis, Kepercayaan
Nasabah, Kualitas Pelayanan, Pendapatan, Resiko dan Faktor Demografi
(Usia, Jenis Kelamin, Pendidikan dan Pekerjaan) pada Keputusan Investasi
Asuransi Unit Link, sumber: Bhatia & Kaur (2015)
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2.4.2 Hipotesis

Berdasarkan model penelitian di atas, rumusan hipotesis dari penelitian

ini adalah sebagai berikut :

Ho1

Ho2

Hos

Hos

Hos

Hos

: Terdapat pengaruh signifikan positif dari pengetahuan polis terhadap
keputusan investasi asuransi Unit Link penduduk di kota Batam.

. Terdapat pengaruh signifikan positif dari kepercayaan nasabah
terhadap keputusan investasi asuransi Unit Link penduduk di kota
Batam.

. Terdapat pengaruh signifikan positif antara kualitas pelayanan
terhadap keputusan investasi asuransi Unit Link penduduk di kota
Batam.

. Terdapat pengaruh signifikan positif dari pendapatan terhadap
keputusan investasi asuransi Unit Link penduduk di kota Batam.

: Terdapat pengaruh signifikan positif dari resiko terhadap keputusan
investasi asuransi Unit Link penduduk di kota Batam.

: Terdapat pengaruh signifikan positif dari faktor demografi (usia, jenis
kelamin, pendidikan dan pekerjaan) terhadap keputusan investasi
asuransi Unit Link penduduk di kota Batam.
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