
BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1. Latar Belakang Masalah 

Era teknologi mendorong segala kegiatan untuk didukung oleh sistem 

informasi. Sistem informasi yang terus berkembang ikut mempengaruhi Indonesia 

yang merupakan negara yang sedang berkembang. Pesatnya perkembangan sistem 

informasi di Indonesia menyebabkan semua orang ingin mengikuti arus 

perkembangan tersebut. Perkembangan tersebut tidak mengecualikan dunia 

pendidikan. Salah satu program pendidikan yang sedang marak dilakukan 

sekarang yaitu pertukaran mahasiswa antar negara (Putra & Shinta, 2015). 

Masalah yang sering dihadapi instansi pendidikan dalam pelaksanaan 

program pertukaran mahasiswa salah satunya adalah pengarsipan dokumen dan 

data mahasiswa. Setelah mahasiswa melakukan pendaftaran program pertukaran 

mahasiswa, dokumen yang diserahkan kepada pegawai tidak sempat diarsip disaat 

itu juga. Pengarsipan akan dilakukan di akhir hari dimana dokumen mahasiswa 

disimpan pada lemari. Banyaknya dokumen mahasiswa membutuhkan tempat 

penyimpanan yang besar dan pegawai juga sulit mengelolanya dengan efektif dan 

efisien (Putra & Shinta, 2015). 

Berdasarkan masalah yang dihadapi, penulis ingin membangun sebuah 

sistem inbound mahasiswa berbasis web untuk membantu admin dalam mengarsip 

dan mengelola dokumen. Sistem inbound mahasiswa merupakan sistem yang 

mendokumentasi segala dokumen dan data mahasiswa asing yang mengikuti 

program pertukaran mahasiswa. 
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Berlandaskan latar belakang masalah yang penulis gambarkan diatas, 

maka penulis ingin membahas sebuah penelitian yang berjudul “Perancangan 

dan Analisis Sistem Inbound Mahasiswa Berbasis Web Dengan Metode 

Scrum”. 

 

1.2. Perumusan Masalah 

Penulis menguraikan beberapa rumusan masalah yang berhubungan 

dengan pengembangan sistem Inbound berdasarkan latar belakang yang 

digambarkan sebelumnya yaitu: 

1. Bagaimana perancangan sistem inbound mahasiswa dengan metode scrum 

dapat membantu admin dalam mengarsip dan  mengelola dokumen mahasiswa 

yang mengikuti program pertukaran mahasiswa ? 

2. Bagaimana perancangan sistem inbound mahasiswa dengan metode scrum 

dapat mengoptimalkan proses dokumentasi data mahasiswa yang mengikuti 

program pertukaran mahasiswa ? 

 

1.3. Batasan Masalah 

Batasan masalah perlu ditentukan sebelum penelitian dimulai supaya 

penulis dapat mengfokuskan penelitian terhadap masalah yang ada saja. Maka 

dari itu, masalah penelitian dibatasi penulis dengan pokok pembahasan sesuai 

judul penelitian yang diangkat pembeli sebagai berikut: 
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1. Sistem inbound mahasiswa bertujuan untuk mengarsip dan mengelola 

dokumen mahasiswa yang mengikuti program pertukaran mahasiswa. 

2. Sistem inbound mahasiswa menerima berkas dokumen hasil scan dengan 

format nama yang telah ditentukan. 

3. Sistem inbound mahasiswa mengoptimalkan proses dokumentasi data 

mahasiswa yang mengikuti program pertukaran mahsiswa. 

 

1.4. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Penelitian tersebut memiliki tujuan sebagai berikut: 

1. Mengarsip dan mengelola dokumen mahasiswa yang mengikuti program 

pertukaran mahasiswa agar mudah diakses saat diperlukan. 

2. Mengoptimalkan proses dokumentasi data mahasiswa yang mengikuti program 

pertukaran mahasiswa. 

Manfaat dari penelitian tersebut diuraikan sebagai berikut: 

1. Memudahkan pengguna dalam mengarsip dan mengelola dokumen mahasiswa 

yang mengikuti program pertukaran mahasiswa. 

2. Memudahkan pengguna dalam mencari data dan dokumen mahasiswa yang 

mengikuti program pertukaran mahasiswa saat dibutuhkan. 

3. Mengoptimalkan proses dokumentasi data mahasiswa yang mengikuti program 

pertukaran mahasiswa. 
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1.5. Sistematika Penulisan 

Penelitian tersebut ditulis secara sistematis dimana terbagi atas beberapa 

bagian agar penulis bisa memberikan gambaran yang lebih jelas mengenai laporan 

penelitian ini. Bagian-bagian tersebut adalah sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab tersebut membahas latar belakang masalah, rumusan masalah, 

batasan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika 

penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab tersebut membahas landasan teori mengenai perancangan dan 

pengembangan sistem dan teori mengenai metode pengembangan scrum. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab tersebut mencakup perancangan dan metode atau pendekatan yang 

digunakan penulis untuk melakukan penelitian, serta tahapan penelitian 

secara jelas dan singkat. 

BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN 

Bab tersebut membahas cara penulis mengimplementasi aplikasi yang 

telah dibangun serta kesesuaian implementasi dengan rancangan awal 

yang dibuat. 

BAB V PENUTUP 

Bab tersebut mencakup kesimpulan akhir penelitian, keterbatasan dalam 

penelitian dan beberapa saran untuk peneliti berikutnya. 
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