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untuk ibu hamil, manusia lanjut usia, penyandang disabilitas dan ibu yang
membawa anak. Selain itu dalam hal menurunkan ego yaitu dapat sadar
diri untuk mengalah memberikan bangku kepada pihak-pihak yang lebih
membutuhkan tanpa perlu dimintai oleh petugas. Kita hidup bermasyrakat

yang alangkah indahnya apabila saling menolong dan menghomarti.

Universitas Internasional Batam

TiaraWulandari. Pelayanan Publik Bagi Penyandang Disabilitas Fisik Sebagai Pengguna Jasa
Transportasi Umum Trans Batam.
UIB Repository©2019





