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Abstrak

Menabung merupakan kegiatan untuk menyimpan uang di bank atau suatu
lembaga keuangan lainnya yang memerlukan adanya keinginan dan kebiasaan
yang sangat penting bagi diri seseorang. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh dari service quality, religious belief dan financial
knowledge sebagai independen terhadap perilaku menabung pada masyarakat di
kota Batam.

Pada penelitian ini menggunakan 285 hasil responden yang dapat
digunakan kembali untuk pengolahan data yang menggunakan software statistik
spss 22.0. Hasil penelitian ini menunjukkan adanya hubungan yang signifikan
antara service quality, religious belief dan financial knowledge sebagai

independen terhadap perilaku menabung.
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