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Abstrak 

 

 
Tujuan dari penelitian ini dilakukan adalah untukmengetahui dan 

memahami faktor-faktor apa yang mempengaruhi variabel keinginan bepergian di 

Batam. Faktor-faktor yang dimaksud adalah variabel EWOM, citra destinasi, dan 

sikap wisatawan. 

 

Objek dalam penelitian ini adalah wisatawan internasional dan nasional, 

kuisioner yang di sebarkan sebanyak 385 kuesioner dan 316 kuesioner yang di 

gunakan sebagai data untuk di uji pada penelitian ini, Teknik sampling dalam 

penelitian ini yaitu snowball sampling. Data yang telah terkumpul dilakukan 

pengujian menggunakan program Statistical Package for Social Science (SPSS).  

 

Hasil dari penelitian ini adalah , variabel EWOM berpengaruh signifikan 

terhadap citra destinasi, sedangkan variable EWOM terhadap sikap wisatawan 

juga memiliki pengaruh yang signifikan, variabel EWOM terhadap keinginan 

bepergian tidak memiliki pengaruh yang signifikan, variabel citra destinasi 

terhadap keinginan bepergian memiliki pengaruh yang signifikan, variabel sikap 

wisatawan terhadap keinginan bepergian memiliki pengaruh signifikan, dan 

variabel citra destinasi memiliki pengaruh yang signifikan terhadap sikap 

wisatawan. 
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