
SKRIPSI 
 

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG 
MEMPENGARUHI MASYARAKAT UNTUK 

MENGGUNAKAN MOBILE PAYMENT (M-PAYMENT) 
PADA ONLINE SHOP DI BATAM 

 
Diajukan sebagai salah satu syarat 

untuk menyelesaikan Program Strata 1 pada 
Program Sarjana Manajemen 

Fakultas Ekonomi 
 
 

ANTONI 
NPM: 1541313 
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