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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

 

1.1         Latar Belakang Penelitian 

Pada era globalisasi ini, Ilmu Pengetahuan dan Teknologi (IPTEK) 

berkembang semakin pesat dengan tujuan memperoleh laba dalam kelangsungan 

hidup. Banyak perusahaan bergerak dibidang barang dan jasa yang terjaga serta 

berjalan dengan baik dan lancar. Salah satu terobosan dalam peningkatan 

pertumbuhan ekonomi di masyarakat adalah usaha kecil menengah yang bertujuan 

untuk mencapai kesejahteraan hidup yang memadai. Fleksibilitas dan responsif 

UKM untuk beradaptasi dengan perubahan tuntutan adalah komponen kunci dari 

strategi pertumbuhan ekonomi suatu negara (Hunter & Long, 2003). Munculnya 

ekonomi berbasis pengetahuan, informasi dianggap penting bagi kelangsungan 

hidup organisasi apapun, termasuk UKM (de Guinea, Kelly & Hunter, 2005). 

Globalisasi produk, jasa, pasar, dan kompetisi telah meningkatkan kebutuhan 

untuk kualitas, fleksibilitas, ketepatan waktu dan efektivitas biaya (Hunter & 

Long, 2003). Sebuah sumber kunci untuk mencapai persyaratan ini adalah sistem 

informasi yang efektif (de Guinea et al., 2005), khususnya sistem informasi 

akuntansi (Mitchell & Reid, 2000). Alasannya adalah bahwa informasi akuntansi 

dapat membantu UKM mengelola masalah jangka pendek di bidang-bidang 

seperti biaya, pengeluaran dan arus kas, dengan memberikan informasi untuk 

mendukung monitoring dan kontrol. Sistem informasi akuntansi juga dapat 

membantu UKM beroperasi dalam lingkungan yang dinamis dan kompetitif untuk 

mengintegrasikan pertimbangan operasional secara strategis jangka panjang. 

Semakin efektif sistem informasi maka akan mengakibatkan informasi dengan 
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cepat menyediakan untuk diambil sebagai masukan, informasi eksternal, 

informasi internal dan informasi yang diperoleh sebelumnya.  

Dalam penelitian ini, terdapat dua tujuan penelitian, antara lain; pertama, 

mengeksplorasi tingkat kecanggihan sistem informasi akuntansi, partisipasi 

manajerial atas pelaksanaan sistem informasi akuntansi, pengetahuan manajer 

tentang sistem informasi akuntansi, pengetahuan manajer tentang akuntansi, dan 

efektivitas bagi ahli eksternal umumnya yang terlibat dalam UKM. Masalah ini 

perlu di teliti karena dapat mengetahui perkembangan yang cepat dari lingkungan 

berbasis ilmu pengetahuan teknologi. Upaya ini sangat konsisten dengan 

meningkatnya globalisasi terhadap permintaan dan pemanfaatan ilmu 

pengetahuan teknologi sebagai peluang kompetitif. Meskipun sistem informasi 

akuntansi memiliki banyak manfaat, pemahaman dan kualitas adopsi sistem 

informasi akuntansi antara usaha kecil menengah Indonesia masih tertinggal dari 

negara-negara maju. Dengan demikian, sebuah studi yang menyelidiki tentang 

pengaruh efektivitas sistem informasi akuntansi yang dapat meningkatkan 

pemahaman kita dalam pelaksanaan sistem informasi akuntansi di usaha kecil 

menengah. Penelitian ini dilakukan di negara-negara berkembang termasuk 

Indonesia yang memiliki minat yang sama dan lingkungan. Temuan ini 

diharapkan juga akan menyoroti efektivitas kebijakan dan arah yang ditetapkan 

oleh pemerintah Indonesia. 

 

1.2         Rumusan Masalah 

Sesuai dengan hasil peninjauan dan latar belakang diatas, maka permasalahan 

dalam penelitian akan dirumuskan sebagai berikut: 
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1. Apa manfaat Sistem Informasi Akuntansi bagi perusahaan UKM?  

2. Apakah kecanggihan sistem informasi akuntansi dapat berpengaruh 

positif terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi yang 

diimplementasikan dalam UKM? 

3. Apakah partisipasi manajerial dalam pelaksanaan SIA dapat berpengaruh 

positif terhadap efektivitas SIA? 

4. Apakah pengetahuan manajer tentang SIA dapat berpengaruh positif 

terhadap efektivitas SIA? 

5. Apakah pengetahuan manajer akuntansi dapat berpengaruh positif 

terhadap efektivitas SIA? 

6. Apakah para ahli eksternal dapat berpengaruh positif terhadap efektivitas 

SIA? 

 

1.3         Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Tujuan penelitian dari hasil rumusan masalah diatas antara lain: 

1. untuk mengetahui manfaat sistem informasi akuntansi bagi UKM 

2. untuk mengetahui pengaruh kecanggihan SIA terhadap efektivitas SIA 

3. untuk mengetahui pengaruh partisipasi manajerial dalam pelaksanaan 

SIA terhadap efektivitas SIA 

4. untuk mengetahui pengaruh pengetahuan manajer tentang SIA terhadap 

efektivitas SIA 

5. untuk mengetahui pengaruh pengetahuan manajer akuntansi terhadap 

efektivitas SIA 

6. untuk mengetahui pengaruh keahlian eksternal terhadap efektivitas SIA 
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Adapun manfaat dari penelitian sebagai berikut: 

1. Bagi perusahaan 

              Penelitian ini diharapkan agar dijadikan tambahan wawasan bagi 

perusahaan UKM tentang manfaat efektivitas SIA untuk mencapai tujuan 

tertentu. 

2. Bagi manajemen 

              Penelitian ini diharapkan agar membantu pihak manajemen dalam 

pencatatan dan pelaporan finansial perusahaan, mempermudahkan 

kinerja pengguna serta pemberi informasi yang akurat untuk mengambil 

suatu keputusan. 

3. Bagi institusi pendidikan 

              Penelitian ini diharapkan agar bermanfaat dalam menambah informasi 

dan dapat dijadikan referensi sebagai studi banding untuk meneliti atas 

penelitian selanjutnya. 

 

1.4 Sistematika Pembahasan 

Dalam penyusunan skripsi ini, penulis membagi sistematika pembahasan 

ke dalam 5 (lima) bab. Secara keseluruhan, sistematika pembahasan yang 

digunakan dalam penelitian ini disusun sebagai berikut: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini berisi uraian latar belakang masalah, tujuan penelitian, 

manfaat penelitian dan sistematika pembahasan dari penyusunan 

penelitian ini. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Lise Ekawati, Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi Terhadap Usaha Kecil Menengah di Batam, 2018 
UIB Respository©2018



5 

 

Universitas Internasional Batam 

Pada bab ini penulis menguraikan landasan teori yang digunakan 

dalam penelitian, hasil penelitian sebelumnya, kerangka pemikiran 

teoritis dan hipotesis yang diajukan dalam penelitian. 

BAB III :  METODE PENELITIAN 

Dalam bab ini akan diuraikan mengenai variabel yang digunakan 

serta definisinya, penentuan populasi dan sampel, metode 

pengumpulan data serta metode analisi data. 

BAB IV : HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

 Pada bagian ini akan diuraikan tentang deskripsi objek penelitian, 

tahapan pengujian, analisis data dan memberikan hipotesis atas 

hasil yang diuji. 

BAB V : KESIMPULAN, KETERBATASAN, DAN REKOMENDASI 

 Bab ini menjelaskan kesimpulan yang diperoleh penulis dari hasil 

penyusunan metodologi penelitian, keterbatasan dalam penelitian, 

dan rekomendasi yang dapat diberikan untuk menunjang penelitian 

selanjutnya. 
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