BAB V
KESIMPULAN, KETERBATASAN, DAN REKOMENDASI

51 Kesimpulan

Hasil pengujian hipotesis H1 dengan regresi berganda disimpulkan
berpengaruh signifikan antara variabel keamanan kerja pada retensi karyawan
karena nilai probabilitas kurang dari 0,05. Temuan ini menunjukkan tingkat
keamanan kerja yang dirasakan karyawan berdampak signifikan pada retensi
karyawan resort di Nongsa, Batam.

Hasil pengujian hipotesis H2 dengan regresi berganda disimpulkan bahwa
kepuasan kerja berpengaruh signifikan pada retensi karyawan resort di Nongsa,
Batam sebab nilai probabilitas ada di bawah 0,05. Temuan ini menunjukkan
tingkat kepuasan kerja bagi karyawan berpengaruh signifikan pada retensi
karyawan.

Hasil pengujian hipotesis H3 dengan regresi berganda disimpulkan
berdampak signifikan antara keseimbangan kehidupan pekerjaan pada retensi
karyawan karena nilai probabilitas kurang dari 0,05. Hasil penelitian
menunjukkan keseimbangan kehidupan pekerjaan juga merupakan faktor penting
bagi retensi karyawan resort di Nongsa, Batam.

Hasil pengujian hipotesis H4 dengan regresi berganda disimpulkan pada
penelitian ini variabel kompensasi berdampak signifikan pada retensi karyawan
sebab nilai probabilitas kurang dari 0,05. Temuan ini menunjukkan kompensasi
yang diterima oleh karyawan berpengaruh pada retensi karyawan resort di

Nongsa, Batam.
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5.2  Keterbatasan
Adapun keterbatasan dalam penelitian ini;
1. Tidak dapat menjangkau seluruh karyawan resort di Batam karena
keterbatasan biaya dan waktu.
2. Masih terdapat variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini, seperti

budaya organisasi, pelatihan dan pengembangan, serta motivasi.

53  Rekomendasi
Adapun rekomendasi dalam penelitian ini untuk dijadikan sebagai
pertimbangan bagi manajamen badan usaha perhotelan sebagai berikut:

1. Keamanan kerja merupakan faktor yang mempengaruhi retensi karyawan
resort. Agar dapat meningkatkan rasa keamanan kerja karyawan maka
pihak manajemen perusahaan harus dapat dipercaya dan dapat
menyeimbangkan kepentingan karyawan dengan orang-orang dari
perusahaan, serta secara keuangan harus cukup kuat untuk menghadapi
krisis ekonomi jangka panjang.

2. Kepuasan kerja juga memberikan konstribusi yang signifikan dalam
meningkatkan retensi karyawan perhotelan. Kepuasan kerja dapat
ditingkatkan dengan mendukung seluruh departemen perusahaan,
berkomunikasi secara efektif dengan karyawan, serta memperlakukan
karyawan secara adil dan membuat karyawan merasa seperti bagian dari

perusahaan.
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3. Keseimbangan kehidupan pekerjaan mempunyai hubungan yang
signifikan terhadap retensi karyawan. Manajemen perhotelan harus lebih
memperhatikan penyusunan pembagian kerja untuk seluruh karyawan,
memberikan izin karyawan agar dapat mengambil cuti harian, memastikan
semua karyawan boleh menerima telepon atau pesan mendesak dari
keluarga mereka di tempat kerja, serta dapat mengakses telepon agar bisa
berkomunikasi dengan keluarga mereka pada jam Kkerja, sehingga
karyawan mampu menyeimbangkan pekerjaan dan kehidupan pribadi
mereka.

4. Kompensasi turut berpengaruh signifikan terhadap retensi karyawan.
Kompensasi yang diberikan harus adil dan sesuai dengan kemampuan
kerja karyawan. Kompensasi adalah faktor yang menarik yang dapat
mempengaruhi retensi karyawan, sehingga diharapkan manajemen dapat
menerapkan kebijakan kompensasi untuk para karyawan. Kompensasi

dapat berupa gaji, bonus, insentif, tunjangan, promosi, dan penghargaan.
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