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Abstrak 

 

 Perkembangan Kota Batam sangat meningkat dikarenakan mempunyai 

letak geografis yang strategis karena berdekatan dengan negara Singapura dan 

Malaysia. Salah satu pendatang yang paling banyak berdatangan ke Kota Batam 

adalah wisatawan negara Singapura maka banyak perusahaan kapal feri yang 

menyediakan jasa transportasi dengan rute perjalanan dari Batam ke Singapura 

dan Batam ke Malaysia. 

 Sampel penelitian ini diambil dengan kuesioner dan disebarkan ke 

karyawan perusahaan kapal feri di Kota Batam dan didukung oleh beberapa faktor 

yaitu dengan gaji, imbalan dan insentif, kompensasi tidak langsung, pelatihan dan 

pengembangan, rekrutmen dan seleksi, lingkungan kerja, penilaian kinerja yang 

dapat meningkatkan kinerja karyawan. Pengukuran sampel dilakukan pada 

penelitian ini berupa penyebaran kuesioner terhadap 280 karyawan perusahaan 

kapal feri. Kuesioner yang kembali kemudian diolah menggunakan metode 

analisis regresi berganda.  

Hasil yang didapatkan melalui pengujian hipotesis pada faktor yang 

mempengaruhi kinerja terbukti berpengaruh signifikan terhadap variabel 

dependen. 
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