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Abstrak

Penelitian ini dilakukan oleh Peneliti berawal dari maraknya kasus skimming
yang terjadi diantara bank-bank di Indonesia salah satu nya di BCA khususnya BCA
KCP Penuin Kota Batam. Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan prosedur
penanganan korban kejahatan penggandaan kartu ATM dan perlindungan hukum apa
saja yang bisa diterima oleh nasabah korban kejahatan penggandaan kartu ATM pada
BCA KCP Penuin.

Peneliti menggunakan metodelogi penelitian hukum yuridis normatif dengan
menggunakan data sekunder antara lain diperoleh dari studi pustaka dan hasil
wawancara. Setelah semua data terkumpul, maka data kemudian di saring dan di
analisis, analisis yang digunakan secara kualitatif dengan mengelompokkan aspek-
aspek yang diteliti. Selanjutnya diambil kesimpulan yang berkaitan dengan penelitian
ini dan diuraikan secara deskriptif.

Berdasarkan penelitian ini, maka diperoleh hasil penelitian bahwa nasabah
korban kejahatan penggandaan kartu ATM harus mengikuti standar prosedur yang
telah di tetapkan oleh BCA KCP Penuin, Kemudian nasabah baru akan mendapatkan
perlindungan hukum seperti ganti rugi oleh pihak bank. Penelitian diharapkan dapat
bermanfaat memberi wawasan bagi semua masyarakat di Indonesia.
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